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1 YLEISTA

Hope — Yhdessa & Yhteisesti ry on poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumaton jarjesto. Toimimme 20 paikallistoimijan valityksella
eri puolilla Suomea. Tavoitteemme on, etta lapsilla olisi Suomessa
tasa-arvoisemmat mahdollisuudet hyvaan arkeen. Jaamme vaha-
varaisille ja kriisin kokeneille perheille vaate- ja tavaralahjoituksia
seka lapsille ja nuorille harrastustukea ja vapaa-ajan elamyksia.

Vapaaehtoisvoimin toteutettu avustustyomme tavoitti vuonna
2023 yhteensa 9 280 vahavaraista perhetta, joissa asui 22 342
lasta ja nuorta. Harrastustukea saaneiden lasten maara kasvoi yli
200:llailoisella harrastajalla liki kolmeen tuhanteen harrastajaan.
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Suuri kiitos aktiivisesta toiminnasta vapaaehtoisillemme ympari
Suomen. Lisaksi lukuisat yksityiset lahjoittajat seka yrityskump-
panit ovat olleet meille ja apua saaneille perheille kullanarvoisia.
liman yhdessa tehtavaa auttamistyota, kansalaisauttamista, jaisi
monen taloudellisessa ahdingossa elavan perheen arjen tarpeita
tayttamatta. Yhteisella avustustyolla on suuri merkitys myos
positiivisten tunteiden ja etenkin tulevaisuususkon vahvistami-
sessa: niin asiakasperheissa kuin lahjoittajien ja vapaaehtoisten
kohdalla. Tata meidan kannattaa yhdessa vaalia.

llman yhdessa tehtavaa
auttamistyota,
kansalaisauttamista, jaisi
monen taloudellisessa
ahdingossa elavan perheen
arjen tarpeita tayttamatta.

2 0 PAIKALLISTOIMIJAA AVUSTI

9280 PERHETTA, JOISSA YHTEENSA

22 342 LASTA JANUORTA
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1.1 Toiminnan tarkoitusja

toimintamuodot TOIMINTAMUODOT

Hope — Yhdessa & Yhteisesti ry on vuonna 2009 perus-
tettu uskonnollisestija poliittisesti sitoutumaton avustus-
Jja vapaaehtoisjarjesto. Apumme kohdentuu vahavaraisille
ja akillisen kriisin kohdanneille lapsiperheille seka huostaan

I Tavara- ja vaatelahjoitukset

e
otetuille lapsille. Teemme todeksi unelmaassiita, etta lapsilla K Harrastustoiminnan tukeminen
olisi Suomessa tasa-arvoisemmat mahdollisuudet hyvaan

arkeen. Samalla edistamme yhteiscllisyytta ja valittamista ? c 5 o
oy lloa tuottavien vapaa-ajan elamysten
Suomessa. f

mahdollistaminen

ARVOT

Inhimillisyys
Pienet teot tuovat inhimillisyytta arkeen. Auttajat, autettavat ja

vapaaehtoiset ovat samanarvoisia ihmisia, jotka kohdatessaan lisaavat
toistensa hyvinvointia ja merkityksellisyytta.

Avoimuus

Toimimme avoimuuden periaattein, mika nakyy kevyen organisaatiomme,
talouden ja yhteistyosuhteiden lapinakyvyytena.

Luotettavuus

Kannamme sydamessamme suurta kunnioitusta seka asiakkaita etta
lahjoittajia kohtaan. Meille on tarkeaa, etta voimme olla luotettava
kumppani lahjoitusketjun joka askeleella.

Paikallinen ekologisuus

Jaamme hyvinvointia tasaisemmin kierratyksen avulla. Olemme luoneet

tehokkaan vaylan, jonka kautta vaatteet ja tavarat saavat uuden mahdolli-
suuden tuoda iloa lapsille. Olemme siella, missa apua tarvitaan.
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1.2 Hallitus ja kokoukset 1.3 Jasenasiat

Yhdistyksen vuosikokous pidettiin perjantaina 3.5.2023 klo Yhdistyksen jasenmaara 31.12.2023 oli 644 (v. 2022 617).
11.00 Kutomotien toimipisteessa. Kokouksessa paatettiin yhdis- Kannattajajasenia naista oli 10.

tyksen saantomaaraisista asioista. Hallitus piti vuoden aikana
kymmenen kokousta. Jasenasioita hoiti toiminnanjohtaja ja kaytossa oli FloMem-
bers-jasenrekisteri.

Kansalaisareenan, Soste ry:n, HyTe ry:n, Varsinais-Suomen

HALLITUS VUONNA 2023: Lastensuojelujarjestot ry:n, Lastensuojelun Keskusliiton seka
. EAPN-FIN:n jasenyyksia jatkettiin. Lisaksi liityttiin Tarve ry:n
jaseneksi.

Tiina Nummenmaa, puheenjohtaja

Hanna Ahlblad, varapuheenjohtaja
Kari Keskitalo
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1.4 Talous

Yhdistyksen tuloslaskelma paivamaaralla 31.12.2023 osoitti
alijaamaa -194 527 euroa.

Jaettujen tavaralahjoitusten arvo® 4 086 900 euroa.

Suoraan avustustychon (tavarahankinnat, harrastustuki, arjen
virkistystoiminta perheille) kaytettiin varoja 1 032 237 euroa.

Autoimme lapsia ja perheita 5,1 miljoonan arvosta.

Toiminnasta aiheutuvat operatiiviset kulut olivat 655 947 €
(vuonna 2022: 629 908 € eli kasvua edellisvuoteen 4%).

Toiminnasta aiheutuviin operatiivisiin kuluihin saatiin julkisia
avustuksia 429 441 € (vuonna 2022: 375 937 € eli kasvua

edellisvuoteen 14%).

Yhdistyksen tilitoimistona toimi Ovidoor Oy ja tilintarkastus-
yhteisona KPMG Oy Ab.

1.5 Toimitilat

Yhdistyksen kotiosoite oli Helsingissa (Kutomotie 6A). Toi-
minnanjohtaja tyoskenteli Hameenlinnassa (Innopark) ja 1.10.
alkaen uusi toiminnanohjaaja Lahdessa (etatyo).

Jokaisella paikallistoimijalla oli kaytossaan vuokratut toimitilat.
Paikallistoimijoiden tilat toimivat lahjoitusten vastaanotto-,

varastointi-, pakkaus- ja jakopisteena seka vapaaehtois- ja asia-
kastyon keskuksina.

*Kaava, jolla luku on laskettu: jaettujen vaatekassien maara x lahjoituskassin
keskiarvo per paikallistoimija.

AVUSTUSTOIMINTAAN KAYTETYT
KERAYSVARAT 2019-2023

(tavaraostot, harrastustuki, elamystoiminta)
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Vuonna 2023 yhdistyksella oli kaytettavissa kahden vakituisen tyon-
tekijan resurssi Stean Ak-avustuksen turvin. Toiminnanjohtaja jatkoi
tehtavassa ja yhdistys rekrytoi uuden toiminnanohjaajan aloittamaan

tyosuhteen lokakuussa 2023.

Tampereen toimipisteessa oli palkkatuetuissa vuoden maaraaikaisissa
tyosuhteissa yhteensa kolme henkiloa: alkuvuodesta kaksi ja loppu-
vuodesta yksi.

Paakaupunkiseudulla tyoskenteli tammi-toukokuun valisen ajan henkilo
oppisopimuskoulutuksessa ja yksi henkilo huhtikuun loppuun saakka Stean
Paikka auki-hankerahoituksella. Maaliskuussa aloitti palkkatukirahoituk-
sella henkilo, jonka tyosuhde jatkuu edelleen.

Hope ry sai tietoonsa epailyn yhdistyksen lahjakorttien vaarinkaytok-
sista toukokuussa 2023. Yhdistyksen johto ryhtyi valittomiin toimiin
asian selvittamiseksi ja teki asiasta tutkintapyynnon poliisille. Prosessin

yhteydessa kahden tyontekijan tyosuhde yhdistykseen paattyi.

Yhdistyksen toiminnassa oli lisaksi mukana muutamia tyckokeilijoita,
tyoharjoittelijoita seka henkiloita kuntouttavasta tyctoiminnasta.




HOPE RY VUOSIKERTOMUS 2023

1.7. Vuositavoitteetja niiden
toteutuminen

Tavoitteiksi vuodelle 2023 asetimme:

®  Vihavaraisten lapsiperheiden hyvinvointi vahvistuu
matalan kynnyksen ja asiakaslahtoisen avustustoimin-
nan avulla.

®  Vapaaehtoisten valmiudet avun tarjoamiseen vahvistuvat
Jja vapaaehtoisten maara kasvaa.

®  Perheet loytavat entista paremmin tarvitsemansa avun
kehittyneen palveluohjauksen myota

¢ Lapsiperhekoyhyyden tunnettuus lisaantyy vaikuttamis-
tyon avulla ja vahavaraisten perheiden lapset ja nuoret
saavat tasa-arvoisemmat mahdollisuudet arkeen.

¢ Avustustoiminnan lahjoittajaresurssi sailyy ennallaan
mahdollistaen asiakasperheiden tarpeiden tayttamisen
ja lahjoittajat sitoutuvat toimintaan.

Kyselyidemme mukaan vastasimme asiakkaiden tarpeisiin hyvin.
92 % asiakaskyselyyn vastanneista koki Hopen toiminnan erin-

omaiseksi tai hyvaksi. Vastanneista 92 % koki Hopen avun tayt-
taneen perustarpeita, 93 % koki avun helpottaneen taloudellista
parjaamista ja 92 % vastasi, etta saatu apu on lisannyt elaman
mielekkyytta ja positiivisia tunteita. Huomattavaa on, etta har-
rastustukea saaneista perheista 99 % koki tuen helpottaneen
taloudellista parjaamista.

Vapaaehtoisten maarassa ei paasty tavoitteeseen, mutta jokai-
nen paikallistoimijamme jatkoi toimintaa aktiivisesti ympari
vuoden. Vapaaehtoiset kehittivat toimintaa ja rekrytoivat uusia
henkiloita. Myos virkistymiseen ja tehtavien tasaisempaan jakau-
tumiseen kiinnitettiin tiimeissa huomiota.

Palvelukarttoja tehtiin vuoden aikana yhdelle tiimille (kartat
12 tiimin kaytossa) ja kyselyn mukaan palveluohjausta tehdaan
aktiivisesti paikallistasolla.

Lahestyimme syksylla kansanedustajia sahkopostilla, jossa nos-
timme esiin lapsiperhekoyhyyden vaikutuksia perheille, seka
annettiin toimenpide-ehdotuksia paatoksenteon tueksi. Lisaksi
olimme jarjestamassa SuomiAreenan lapsiperhekoyhyys-ai-
heista keskustelua.

Lahjoitusresurssi sailyi kutakuinkin ennallaan. Lahjoittajista
95 % kertoi kyselyssamme lahjoittamisen tuoneen elamaan
lisaa positiivisia tunteita. Lisaksi 94 % vastaajista kertoi, etta
on lahjoittamalla paassyt vaikuttamaan itselle tarkeisiin asioihin.
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1.8 Arviointija seuranta

Teimme loka-marraskuussa sahkopostikyselyt seitseman tiimin asiakasperheille
(vastauksia 1232, vastausprosentti 55 %) ja seka Facebook-kyselyn lahjoittajille (vas-
tauksia 944). Vuotta 2023 koskeva kysely vapaaehtoisille lahetettiin tammikuussa
2024 (vastauksia 82, vastausprosentti 5O %).

Arviointitietoa hyodynnettiin seka toiminnan tuloksista kerrottaessa etta seuraavan
vuoden toiminnan suunnittelussa.




2 YHTEISTYO

2.1 Jarjestoyhteistyo

Hope oli mukana EAPN Finlandin Lapsiperhekoyhyys -ver-
koston tapaamisissa seka Lastensuojelun keskusliiton Lapsi-
ja perhepolitiikan neuvottelukunnassa. Toiminnanjohtaja oli
lisaksi Kansalaisareenan Kohti tulevaa-hankkeen ohjausryhman
jasenena. Taloudellista tukea jakavien jarjestojen verkostota-
paamisia oli vuoden aikana kaksi. Paikallista asiakasohjausta ja
yhteistyota tehtiin useiden eri lapsi- ja perhejarjestojen kanssa.

2.2 Yhteistyo kuntasektorin
kanssa

Paikallistoimijat saivat kaupungeilta seka hyvinvointialueilta
niin yleisavustuksia kuin kohdennettuja avustuksia paaasiassa
toimitilakuluihin. Kaytanteet ja summat vaihtelivat alueit-
tain. Hameenlinnan, Kokkolan, Kouvolan, Lahden, Helsingin,
Vantaan, Tampereen ja Turun kaupungit myonsivat Hopelle
toiminta-avustuksia. Mikkelin kaupungin kanssa jatkettiin
kumppanuussopimusta. Hyvinvointialueista Keski-Uusimaan,
Pohjois-Karjalan, Keski-Suomen, Pohjois-Savon, Pohjois-Poh-
Jjanmaan, Satakunnan, Lapin, Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan
HVA:t tukivat toimintaamme.

Yhteistyota tehtiin asiakasohjauksessa etenkin sosiaalitoimen
ja perhetyontekijoiden kanssa. Yhteistyctahoja ohjeistettiin
kaytannoistamme.

2.3 Valtakunnallinen
yritysyhteistyo

Paikallistason yritysyhteistyon lisaksi tehtiin val-
takunnallisesti toimintaamme tukevaa yhteis-
tyota. Kumppaneiden avulla saimme tavara- ja
vaatelahjoituksia, ammatillista osaamista muun
muassa viestintaan ja taloushallintoon seka suo-
raa taloudellista tukea toiminnallemme.

Yhteistyo DNA:n kanssa jatkui laitelahjoitus-
ten osalta. Laitelahjoitusten avulla ennaltaeh-
kaisemme ja torjumme digikoyhyyden aiheut-
tamia haittoja.

Osuuspankin kanssa toteutimme Reppu joka
selkaan -kerayksen. Kerayksen avulla OP Ryh-
man toimipisteissa kerattiin yhteensa yli 2800
reppua seka lukematon maara penaaleja ja muita
kouluvalineita eri puolilla Suomea. Reppukerays
jarjestettiin nyt jo seitsematta kertaa.
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Venner oli edelleen kanssamme auttamassa perheita perheiden
kotiovelle toimitettavien ruokakassien muodossa.

Toteutimme Prisman verkkokaupan kanssa joululahjakerays-
kampanjan jo kuudetta kertaa. Keraysaika oli 2.11.-10.12. Pris-
man verkkokaupan valikoimasta sai ostaa ja lahjoittaa lahes
minka tahansa tuotteen - tai vaikka useampia - itselle sopivan
budjetin mukaan. Prisma tarjosi lahjojen toimituksen Hope

ry:lle. Saimme kerayksen avulla liki 5000 lahjaa perheisiin!

Olimme Lidlin pullonpalautuskampanjan hyvantekevaisyys-
kohteena 1.3. alkaen. Lidlin pullonpalautuskoneilla sai lahjoittaa
panttirahat hyvantekevaisyyteen ja mahdollistaa Hopen kautta
lapsille ja nuorille harrastuksia.

2.4. Muut kampanjat ja
tapahtumat

Toteutimme lloa ja elamyksia! -kampanjan toukokuussa. Kam-
panjalla nostimme esiin kesaloman ja palauttavan tekemisen
merkitysta seka taloudellista eriarvioisuutta lomien aikana.
Samalla kerasimme lahjoituksia vahavaraisten lapsiperheiden
kesatekemisen tukemiseen. Kirjoitimme kampanjan aikana
myos mielipidekirjoituksen yhdessa Parasta Lapsille ry:n toi-
minnanjohtajan kanssa. Kirjoitus julkaistiin Helsingin Sanomissa,
Hameen Sanomissa ja Kalevassa. https://www.hs.fi/mielipide/

art-2000009559509.html

Joulukampanjoidemme avulla saimme jouluapua ruuan ja lah-
jojen muodossa 14 000 lapselle ja nuorelle. Tasta suuri kiitos
niin yksityisille kuin yrityslahjoittajille.



https://www.hs.fi/mielipide/art-2000009559509.html
https://www.hs.fi/mielipide/art-2000009559509.html
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3 VARAINHANKINTA,
MARKKINOINTI JA
VIESTINTA

3.1 Varainhankinta

Rahankeraysluvan alaisina kerayskanavina kaytossa oli suora tilisiirto, virtuaaliset kerays-
lippaat ja MobilePay. Rahanlahjoitusmahdollisuuksista tiedotettiin kotisivuillamme seka
sosiaalisessa mediassa.

Vuoden aikana saatiin merkkipaivalahjoituksia ja yksittaisia lahjoituksia yksityishenkiloita ja
yrityksilta.

Vuonna 2023 yhdistyksella ei ollut valtakunnallista myytavaa varainkeruutuotetta.
Paikallistasolla keratyt varat olivat kyseisen paikallistoimijan kaytettavissa.

Varainhankinnan kokonaistuotot vuonna 2023 olivat 1 070 941 € ja suorat kulut 3160 €
(ohjelmistokulut).
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3.2 Media

Medialle lahetettiin vuoden aikana viisi tiedotetta. Hopea koskevia uutisosumia oli vuoden aikana 161 ilman
sosiaalisen median osumia. Kaytossa oli mediaseurantatyckalu Ampparit.

250
Pitdisiké kaiken kelvata kiyhalle? Lahes puclet
perheille tarkoitetuista lahjoituksista menee
roskiin ja aiheuttaa ison laskun
200 -
150 -
100
215 162 226
50
& Mikkelinkzupunkilehti=
O Ehusna ’ Babaliael
2019 2020 2021 2022 2023 Hope ry ja Prisman verkkokauppa autiavat taas
vilhiivaraisia lapsiperheiti - ostoksen vol ehdi
verkkokatpassa, Hopen vapaachtoiset toimittavat
lahjan perille

MEDIAOSUMIEN
LUKUMAARA OLI 161
VUONNA 2023.



https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/pitaisiko-kaiken-kelvata-koyhalle-lahes-puolet-perheille-tarkoitetuista-lahjoituksista-menee-roskiin-lian-reikien-ja-homeen-takia-ja-aiheuttaa-ison-laskun/8622332?fbclid=IwAR0H_EzP8rDhwCUxckJwQTevT-eeFDYokyWn51OKncjTFN2ojz8pO-R7_Dk#gs.o42yb6
https://www.mikkelinkaupunkilehti.fi/paikalliset/6347631

3.3 Viestinta ja markkinointi

Aktiivisena viestintakanavana oli kaytossa Facebook, jonka valtakunnallisella sivulla
oli 23 900 seuraajaa vuoden lopussa. Lisaksi jokaisella paikallistiimilla oli omat Face-
book-sivunsa.

Viestipalvelu X:ssa toimimme yhden yhteisen tilin kautta. Instagramista ja TikTokista
loytyi paikallistoimijoidemme tileja. Loppuvuodesta otettiin kayttoon myos Instagramin
valtakunnallinen tili.

Verkkosivustomme toimi osoitteessa www.hopeyhdistys.fi.

Hopen jasenille lahetettiin vuoden aikana kaksi tiedotetta. Facebookissa toimi tiimien
ja tiiminvetajien seka harrastustiimilaisten suljetut keskusteluryhmat. Paikallistimeilla

oli kaytossa WhatsApp-ryhmat.

Markkinointi painottui verkossa tehtavaan markkinointiin. Facebook-mainontaa toteu-
tettiin muun muassa uusien vapaaehtoisten tavoittamiseksi.

Hopen blogissa julkaistiin vuoden aikana kahdeksan kirjoitusta.

Viestinnan kumppaneinamme olivat Noon-viestinta. Vuosikertomuksemme kokosi ja
taittoi MaiMedia.

3.4 Vaikuttaminen ja verkostotyo

Teimme somenostoja vaikuttamisteemoista helmi-maaliskuussa neljan viikon ajan.

Toukokuussa Helsingin Sanomat, Hameen Sanomat ja Kaleva julkaisivat yhdessa Parasta
Lapsille ry:n toiminnanjohtaja Sari Nikulan kanssa kirjoitetun mielipidekirjoituksen:

https://www.hs.fi/mielipide/art-2000009559509.html

Olimme mukana jarjestamassa SuomiAreenan keskustelua 27.6. Pienperheyhdistys
ry:n ja Hope ry:n saaman stipendin turvin. Keskustelijoina olivat apulaisprofessori Mia
Tammelin Tampereen yliopistosta, erityisasiantuntija Anna Jarvinen SOSTE ry:sta,
Turun arkkihiippakunnan piispa Mari Leppanen ja puoluesihteeri Kristiina Kokko Kokoo-
muksesta. Juontajana toimi toiminnanjohtaja Ulla Siimes (Lastensuojelun keskusliitto).
Keskustelun aiheena oli:

"Suomessa on 122 000 koyhissa perheissa

elavaa lasta. Keskustelussa pureudutaan
lapsiperhekoyhyyden viheliaiseen ongelmaan ja
etsitaan ratkaisuja perheiden hataan. Millaisia
vaikutuksia yhteiskuntaan on odotettavissa, jos
koyhyytta ei saada laskuun? Mika on toimenpiteiden
ja konkreettisen muutoksen esteena, vaikka kaikki
kannattavat lapsiperhekoyhyyden poistamista. Mita

toimia tarvitaan, kuka kantaa vastuun?”
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http://www.hopeyhdistys.fi
https://www.hs.fi/mielipide/art-2000009559509.html
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Lahestyimme syyskuussa kansanedustajia sahkopostilla, jossa nostimme esiin
lapsiperhekoyhyyden haittoja ja toimenpide-ehdotuksia paatoksenteon tueksi.

Olimme mukana valtakunnallisissa verkostoissa seuraavasti:
® EAPN Finland, lapsiperhekoyhyysverkosto: nelja tapaamista

® Lastensuojelun keskusliiton Lapsi- ja perhepolitiikan neuvottelukunta:
kaksi tapaamista

® Kansalaisareenan uusi Vapaaehtoistoiminnan vaikuttajaverkosto: kaksi
tapaamista

® Kansalaisareenan Kohti tulevaa-hankkeen ohjausryhma: kaksi tapaamista

®  Uusi harrastustukitoimijoiden verkosto: kaksi tapaamista.




Hopen avustustyo toteutettiin vapaaehtoisvoimin. Toiminnan-

Jjohtaja ja toiminnanohjaaja tukivat vapaaehtoisia ja kehittivat
toimintaa yhdessa vapaaehtoisten kanssa. Vapaaehtoisten luku-
maara oli joulukuun lopulla (vuonna 2022 571) henkiloa.
Yhdistyksessa oli mukana lisaksi kymmenia "pop up” -vapaa-
ehtoisia ja vapaaehtoistyota kavivat tekemassa myos lukuisat
yritysten vapaaehtoisporukat.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus Stean avustus koh-
distui kokonaisuudessaan vapaaehtoistoiminnan organisoimiseen
Jja vapaaehtoisten tukemiseen.

Vuositavoitteenamme vapaaehtoistoiminnan osalta oli vahvis-
taa vapaaehtoisten valmiuksia avun tarjoamiseen ja kasvattaa
vapaaehtoisten maaraa. Paikallistoimijoiden maara sailyi 20:ssa,
mutta vapaaehtoisten maara vaheni muutamalla kymmenella.
Kuitenkin tyytyvaisyys vapaaehtoistoimintaa kohtaan sailyi
vapaaehtoisille suunnatun kyselyn vastausten perusteella. Eri-
tyisen hienoa oli huomata vapaaehtoisten vahva halu kehittaa

edelleen toimintaa ja toimintatapoja.

VAPAAEHTOISTOIMINNAN TUKI

Valtakunnallinen vapaaehtoisten tapaaminen pidettiin
2.-3.9 Helsingissa. Tapahtumaan osallistui 51 henkiloa
yhteensa 17 tiimista. Kasiteltavissa aiheissa painotettiin
haastavia tilanteita, koyhyyskeskustelua seka tiimien omia
kehittamiskohteita.

Harrastustukia kasitteleville vapaaehtoisille jarjestettiin
yksi etapalaveri, kuin myos tiiminvetajille seka lloa ja
elamyksia! -kampanjaa tekeville henkilaille.

Kohti tulevaa -hankkeen dialogi jarjestettiin etana 21.3.
Dialogissa pohdittiin, millainen on hyvinvoiva vapaaeh-
toinen tulevaisuudessa.

Jarjestimme toukokuussa kaksi etaluentoa vapaaehtoi-
sille selkokielesta ja sen kayttamisesta. Osallistujia oli

yhteensa 30 henkiloa.

Toiminnanjohtaja ja/tai -ohjaaja tapasivat kaksitoista pai-
kallistiimia paikan paalla, osaa useamman kerran vuoden
aikana.

Paikallistiimit pitivat palavereja seka
virkistaytyivat paikallisesti tiimeille
Jjaetun virkistaytymisrahan turvin.

Vapaaehtoisille tarjottiin mahdolli-
suutta ryhmamuotoiseen tyonoh-
Jjaukseen.

Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuk-
sista kampanjoitiin sosiaalisessa medi-
assa vuoden mittaan.

Ympari vuoden yhteydenpitoa ja neu-
vontaa vapaaehtoisille.
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4.1. Harrastustukea myénnettiin
jé”een alempaa enemman

Harrastustukea myonnettiin 2931 lapselle ja nuorelle (v. 2022 2722).
Tuesta noin 90 % kohdistui hakemusten mukaisesti liikuntaharrastuksiin,
loput kulttuuri- ja musiikkiharrastuksiin tai erilaisiin kerhoihin.

Harrastustukea myonnettiin Hopen valtakunnallisista seka paikallisista
keraysvaroista. Tukea oli mahdollista hakea 6-17-vuotiaalle lapselle/nuo-
relle uuden harrastuksen aloittamiseen tai olemassa olevan harrastuksen

Jjatkamiseen tilanteissa, joissa harrastus uhkasi loppua perheen vahava-
raisuuden vuoksi.

Jaoimme harrastustukea
2931 nuorelle harrastajalle

vuonna 2023.
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T

Hyvinkaa-Riihimaki
Avustolsia s 282 perhets, s yhtcenss 683 lsta

Vapaaehtoisia 1 O

VUOSI 2023

Ruoka-apua kaivattiin enemman kuin aikaisemmin.

VUODEN PARAS JUTTU

Oli hienoa, kun saimme Hyvinkaan Willasta tilat joulupajan
toteuttamiseen eli tervetullutta lisatilaa.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistoimintaan osallistui 5 aktiivista vapeehtoistoimijaa
Jja Svahemman aktiivista. Vapaaehtoisia olisi hyva olla muutama

PERHEET

Perheita oli suunnilleen saman verran kuin aikaisempinakin
vuosina.

TAVARALAHJOITUKSET

Lahjoituksina saimme enimmakseen vaatteita seka jonkin verran

polkupyoria, elektroniikkaa ja lappareita. Polkupyoria kysytaan

kevaalla paljon, mutta saamme niita maksimissaan 10 vuodessa.

Tavaraa tulee varsin paljon, mutta esimerkiksi isoimmista ken-
paj

gista on aina pulaa ja teineille sopivat vaatteet ovat kiven alla.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Tarvitsijoiden maara on hieman kasvanut, varsinkin kun asiakkaat
ovat nyt tietoisia, etta Hopesta saa harrastustukea.

W

PV Paintball jarjesti pelikokemuksen ja muutama lapsi paasi Lin-
nanmaelle, Red Carpet jarjesti elokuva-tapahtuman ja saimme
Jjaettavaksi lippuja Super Parkiin. Elamyksiin osallistui noin 150
lasta.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Joulukerays onnistui hyvin ja kaikki lapset saivat lahjan. Rep-
pu-kampanja meni enemman kuin hyvin: eras hlo lahjoitti yli
200 koulureppua, joten reput riittivat varmasti kaikille. Kesa-
tekemista-kampanja puolestaan ei saanut tuulta purjeisiin.

SIDOSRYHMAT

Sidosryhmiimme kuuluvat perhetyotekijat, joiden kanssa yhteis-
tyota meilla hoitaa tehtavaan nimetty vapaaehtoinen. Yhteistyo
on ollut tiivista.

ILOA

Asiakas haki joulukassia ja soitti peraan, etta olikohan tullut vaara
kassi. Han palasi toimipisteelle, ja huomasimme, etta yksi kassi
oli unohtunut matkasta. Han liikuttui, kun sai loput vapaasti
otettavat ruoatkin mukaan. Han oli viimeinen toimipisteella

kaynyt asiakas vuonna 2023.
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Hameenlinna

Vapaaehtoisia 20

VUOSI 2023

Asiakasmaarat pysyivat samanlaisina edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Asiakasperheiden avunpyynnoissa oli selvasti enemman
pyyntoja ruoka-avusta, hygieniatuotteista ja vaipoista. Myos vir-
kistystoimintaan liittyen tuli kyselyja esimerkiksi elokuvalipuista.
Syyskuussa kaytanteihin tuli selva muutos koskien lahjakorttien/
puhelimien kuittauksia ja niihin liittyviin kirjauksia. Toukokuussa
tiiminvetaja vaihtui. Vuodesta selvittiin kohtalaisesti muutok-
sista huolimatta.

VUODEN PARAS JUTTU

Vuoden paras juttu oli asiakasperheiden retki Korkeasaareen
Jja se, miten vapaaehtoiset tekivat yhteistyota retken onnis-
tumiseksi.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vuoden aikana oli 20 vapaaehtoista mukana toiminnassa. Uusia
vapaaehtoisia olisi tarvittu, silla asiakaskaynteihin ja varastolla
tehtaviin hyllytyksiin ja lahjoitusten purkamisiin tarvitaan resurs-
seja. Vapaaehtoisten sitoutumisessa oli nahtavissa haasteita.
Sosiaalinen media kaipaisi uusia tuulia.

PERHEET

Asiakasperheita oli saman verran kuin edellisena vuonna. Ruo-
ka-apu oli hyvin kysyttya. Panostimme myaos nuoriin vaatteiden
ja hygieniatuotteiden muodossa. Oman vivahteen avustustyo-
hon tuo eri maista tulleet perheet.

TAVARALAHJOITUKSET

Tavaralahjoituksia otettiin vastaan varastollamme Hameentie
16:ssa. Myos vaatekauppa Viola & Max otti vastaan meidan
tavaralahjoituksia. Yhteistyota tehtiin lisaksi kahden kirpputorin
kanssa, joista meille annetaan lahjoituksia. Poydan vuokrannut
asiakas voi jattaa myymattomat tavarat Hopelle. Tavarat olivat
vaatteita, kenkia, leluja, harrastevalineita, astioita, linavaatteita
seka vauvojen tavaroita. Tavaralahjoituksia asiakasperheiden
tarpeisiin tuli riittavasti, mutta joukossa oli myos suoraan pois-
heitettavia, likaisia tai rikkinaisia vaatteita.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Tuimme muun muassa seuraavia harrastuksia: jalkapallo, jaa-
kiekko, ratsastus ja salibandy. Tarvitsijoiden maara on selvasti
kasvussa.

Elamyksia jacimme muun muassa seuraaviin kohteisiin: Kis-
sankulman elainpiha, Korkeasaari, Musiikkiteatteri ja -tyopaja

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Reppu joka selkaan -kampanja onnistui kohtalaisesti ja joulu-
kerdys onnistui todella hyvin.

SIDOSRYHMAT

Sidosryhmamme muodostuvat asiakkaista, perhetyontekijoista,
lahjoittajista ja yrityksista. Yhteistyo oli antoisaa ja tiivista, jokai-
nen kohtaaminen on omanlaisensa.

VIESTINTA

Olimme esittelemassa Hope Hameenlinnan toimintaa Lammin
Pellavamarkkinoilla, Elomessuilla, Mahdollisuuksien torilla seka
Tekstiilit uusiksi -tapahtumassa. Sosiaalisessa mediassa vies-
timme tapahtumista. Lisaksi joulukerayksesta tehtiin paljon
julkaisuja sosiaalisessa mediassa.

ILOA

Mieleen jaavat juttutuokiot asiakkaiden kanssa kahvin juonnin
lomassa. Lasten ilo, kun he Ioytavat vaatteita ja leluja, joita heilla
ei olisi ilman Hopen toimintaa.
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Joensuu

VUOSI 2023

Vuonna 2023 asiakasperheiden maara pysyi edellisen vuoden
tasolla. Kiireisin aika painottui edellisten vuosien tapaan syksyyn
jajoulun aikaan. Vuosi toi tullessaan enemman kirjaamista, ja se
on tyollistanyt vapaaehtoisia lisaa.

VUODEN PARAS JUTTU

Vuoden kohokohta oli edellisten vuosien tapaan joulukeraykset.
Joulukeraykset tuottivat sopivasti paketteja asiakasperheiden
lapsille ja nuorille.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisten maara kasvoi edellisesta vuodesta kolmella
vapaaehtoisella. Maara on sinansa riittava, vaikka valilla on ollut
haastavaa saada vapaaehtoisia lahjoituskassien jakoon.

PERHEET

Perheita oli sama maara kuin edellisena vuonna. Tarpeita olisi
ollut entista enemman ruoka-avustukselle, jota meilla ei ole
seka erilaisille lahjakorteille.

TAVARALAHJOITUKSET

Tavaralahjoitukset tulivat lahjoittajilta. Noin kerran kuussa on
vastaanottopaiva, jolloin lahjoituksia otetaan vastaan. Harras-
tusvalineita tuli mukavasti Pohjois-Karjalan Osuuskaupan ja
paikallisten urheiluseurojen Yhteista hyvaa -kerayksista eri seu-
rojen pelien yhteydessa. Valilla lahjoituksia tuli niukasti. Laatu oli
vaihtelevaa ja kysynta ja tarjonta eivat aina kohdanneet. Esimer-

kiksi teini-ikaisille tulee todella vahan sopivia vaatelahjoituksia.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Myénsimme harrastustukea muun muassa ratsastukseen, sali-

bandyyn ja jaakiekkoon.

Jarjestimme kesatekemista perheille, he saivat valita liput joko
pomppupuistoon, kesa- tai elokuvateatteriin. Lisaksi jaossa oli
lahjakortteja jaatelokioskiin. Elamyksia pystyttiin tarjoamaan
noin 500 lapselle.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Vuoden tarkeimmat keraykset olivat Reppu joka selkaan - seka
Jjoulukerays. Keraykset onnistuivat hyvin.

SIDOSRYHMAT

Yhteistyc sidosryhmien kanssa on ollut antoisaa. Pohjois-Kar-
jalan hyvinvointialueelta saimme avustuksen vuokraan ja Poh-
Jjois-Karjalan Osuuskaupan Yhteista hyvaa -tempauksella tuettiin
toimintaamme.

VIESTINTA

Viestintaa tehtiin paaasiassa Facebookissa ja Instagramissa.

ILOA

DNA:n alekoodit joulun alla toivovat ilon kyyneita niin lahjan
saajalle kuin vapaaehtoisillekin.
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Jyvaskyla
Avustuksiasi 206 perhets foiss yhens 472 lsta

Vapaaehtoisia 21

VUOSI 2023

Vuosi 2023 olivarsin tavanomainen ja asiakasmaarat pysyivét ennal-
laan. Harrastustukipyyntgja tuli lisaa.

VUODEN PARAS JUTTU

Kaikki sujui hienosti. Joulu alkaa menna rutiinilla eika kuormita
likaa, kun siihen valmistautuminen aloitetaan ajoissa. Kaikkea
oli juuri sopivasti.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisia oli riitavasti. Muutama piti taukoa, yksi on lopettanut ja
kolme uutta on tullut tilalle. Tilanne on hyva.

PERHEET

etta meilta saisi myo0s rahallista tukea.

TAVARALAHJOITUKSET

Tavaralahjoituksia tuli paaasiassa yksityisilta lahjoittajilta suoraan
varastollemme maanantaisin. Usein meille tulee vaatelahjoituksia

myos tekstiilikauppa Lager 157:sta.

Tavaralahjoituksia tuli maarallisesti hyvin. Selkeasti ja ensim-
kerran koko asiakkaan tuoma lahjoitus on mennyt suoraan ros-
kikseen. Olemme silti saaneet hyvin vaatetta ja tavaraa perheille.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Tukea jaettiin tasaisesti eri lajeihin, mukana oli tanssia, luistelua,
sahlya,laskettelua, jalkapalloa ja musiikkia. Tuen tarvitsijoiden
maara on kasvussa.

Kaikille kouluikaisille tarjottiin Seikkailupuistossa kayntia. Meilla
oliyhteistycta myos Scandicin kanssa ja he tarjosivat kylpemis-
mahdollisuuksia perheille. Lahes kaikki yli 2-vuotiaat lapset saivat
Jjonkun elamyksen kuten lahjakortin Hop Lopiin tai Hesburgeriin.
Naita jaettiin 441 lapselle.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Reppukerays ja Joululahjakerays molemmat onnistuivat lois-
tavasti.

SIDOSRYHMAT

Teemme yhteistyota lahinna kauppojen kuten Sokoksen, Pris-

man ja Citymarketin kanssa. Yhteistyc on ollut antoisaa.

VIESTINTA

Paivitimme Facebook-sivujamme. Lahjoittajat tekevat julkaisuja
lahjoituksista ja kertovat yhteistyosta omilla sivuillaan. Saannol -
lisin valiajoin jokin lehti tai radio tekee toiminnastamme jutun.

MUUTA

14 vuosi kaynnistyi Hopen parissa. Paljon on muuttunut ja toi-
minta kehittynyt. Edelleen on mukavaa ja antoisaa olla mukana.

ILOA

Naemme paljon iloa tuottaneita hetkia. Yksi mieleen jaanyt
tapaus oli sellainen, jolloin lapsi itki ilosta, kun meilta loytyi
hanelle hanen lempijoukkueen pelipaita. Jouluna eras pikkutytto
hyppeli hyvin iloisena, kun sai pikkuruisen piparkakkutalon ihan
itselleen. Samoin eras aiti likuttui, kun sai kauniin piparkakku-
talon ja kertoi, ettei hanella ollut koskaan ollut sellaista.
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VUOSI 2023

Vuosi oli tasainen ja meidan kaytanteet pysyivat ennallaan.
Asiakasmaarat olivat kasvussa ja ruokalahjakortteja kyseltiin
yha useammin.

VUODEN PARAS JUTTU

Hienointa vuodessa oli se, etta saimme uusia pysyvia vapaaeh-
toisia ja vanhoja vapaaehtoisia paremmin mukaan.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisia on toiminnassa mukana noin 10-15 ja heidan
sitoutuminen oli parempaa kuin edellisena vuonna. Jouluna
kaipasimme lisakasia avuksi.

PERHEET

Perheita on vuosi vuodelta enemman. Ruokalahjakortteja kysy-
taan paljon.

TAVARALAHJOITUKSET

Lahjoituksina saimme lapsille ja nuorille sopivia vaatteita, kenkia,
leluja, peleja ja hygieniatuotteita. Kodin tavaraa otamme vastaan
vain pienissa maarissa. Vaatetta tuli vahemman kuin aiemmin.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Harrastustuen tarvitsijoiden maara on pysynyt tasaisena, eika
siina ole ollut huomattavaa kasvua.

ELAMYKSET

Elamyksena pystyimme tarjoamaan lahjakortteja Hesburgeriin,
keilaamaan, SuperParkiin ja uimahalliin.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Vuoden tarkein kampanja oli joulu.

VIESTINTA

Viestinta tapahtui Facebookissa ja Instagramissa.
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Kokkola
Avustuksosi 83 perhet, s yhieenss 285 lsts

Vapaaehtoisia 10

VUOSI 2023

Vuosi oli jalleen haastava, asiakkaiden tarpeet kasvoivat ja lah-
Jjoitusten maara laski.

VUODEN PARAS JUTTU

Parasta vuodessa oli joulu, joka saatiin onnistumaan pienella
J N p
porukalla.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Aktiivisia vapaaehtoisia oli mukana toiminnassa 10. Varastolla
on hyva tiimi, mutta ikarakenne on aika korkea. Toivoisimme
toimintaan mukaan sitoutuneita nuorempia tekijoita.

PERHEET

Ruoka-apua pyydettiin todella paljon, mutta sen antamiseen
meilla ei ollut mahdollisuuksia.

TAVARALAHJOITUKSET

Tavaralahjoitukset olivat paasaantoisesti vaatteita. Huonokun-

toisia lahjoituksia tuli niin paljon, etta niiden purkaminen oli

tyolasta. Poisheitettavan tavaran kuljetus ekopisteelle oli haasta-
vaa. Siihen tarvitaan yhteistyokumppanit. Tiettujen ikaryhmien
vaatteita/tavaroita ei ole riittavasti.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Tuetuimmat harrastukset olivat jalkapallo, tanssi ja sirkus. Har-
rastajille pyydetaan paljon tukea. Elamyksina perheille tarjo-
simme elokuvia, perhepaivaa ja teatteria. Naista paasivat naut-
timaan noin 130 henkilod vuoden aikana.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Joulu- ja Reppu joka selkaan -kerays olivat vuoden tarkeimmat
kampanjat.

SIDOSRYHMAT

Sidosryhmiin kuuluvat sote ja sosiaalipalvelut.

VIESTINTA

Viestinnassa kaytimme Facebookia ja paikallista mediaa.
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Kouvola

Vapaaehtoisia 16

VUOSI 2023

Vuonna 2023 asiakasmaarissa oli hienoista muutosta kasvu-
suuntaan. Perheiden taloudellinen ahdinko korostui erityisesti
ruokahankintoihin kohdistuvissa arjen menoissa.

VUODEN PARAS JUTTU

Onnistunut joulukerays oli vuoden kohokohta, vaikka aluksi
tilanne naytti hankalalta.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisia oli 16 henkiloa, joista osa osallistui aktiivisesti
toimintaan. Saimme aikaan todella toimivan systeemin ja sitou-
tuneita ihmisia varastolle lahjoitusten vastaanottoon, varaston
yllapitoon ja siivoamiseen.

PERHEET

Perheet ovat tarvinneet vuosi vuodelta enemman ja
enemman avustusta ruokamenoihin.

TAVARALAHJOITUKSET

Yksityishenkiloiden lahjoitukset ja yhteistyo muutamien yritys-
ten kanssa takasivat koko vuodeksi uusia vaatteita ja leluja. Teini-
-ikaisille olisi ollut tarvetta saada, kuten joka vuosi, enemman

vaatetta. Etenkin ylakoulu- ja lukio-ikaiset pojat ja kookkaat
nuoret jaivat ilman vaatteita, koska niita ei vaan saada.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Tuetuimmat harrastukset olivat jalkapallo ja jaakiekko. Harras-
tustukea tarvitsevien maara on nousussa.

Jaoimme noin kymmenelle asiakasperheelle lahjakortteja las-
kettelemaan.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Joulu- ja Reppu joka selkaan -keraykset onnistuivat hienosti.

SIDOSRYHMAT

Saimme lahjoituksia paikalliselta kirpputorilta, Prismasta seka
yksityishenkiloilta. Yhteistyo oli todella toimivaa.

VIESTINTA

Somevastaavamme hoiti hyvin ja aktiivisesti sosiaalisen median
kanaviamme seka Instagramissa etta Facebookissa.
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Kuopio
Avistksi s 340 porhtss, s yhteenss 906 lsta

Vapaaehtoisia 40

VUOSI 2023

Asiakasmaaramme pysyi ennallaan. Paapaino toiminnassamme
on avun antamisessa hyvaan arkeen (vaatteet, kengat, lelut,
harrastusvalineet), harrastusten tukemisessa seka vapaa-ajan
elamysten mahdollistamisessa. Varasto on toimintamme ydin.
Siella otimme vastaan lahjoituksia ja asiakkaita lahes viikoit-
tain. Panostimme henkilokohtaiseen kohtaamiseen asiakkaiden
kanssa. Taman vuoksi porrastimme asiakkaiden vastaanottoa.
Kauempana asuville postitimme avustuspaketteja. Osallis-
tuimme Hopen valtakunnallisiin seka paikallisten yhteistyota-
hojen jarjestamiin tempauksiin resurssien puitteissa. Jarjestimme
joulukerayksen, jonka kautta saimme tuotettua monenlaista
Jjouluiloa ja lahjat asiakasperheidemme lapsille.

VUODEN PARAS JUTTU

Parasta toiminnassamme on yleisesti arjessa tukeminen. Se,
etta pystymme auttamaan vanhempia haastavassa arjessa on
hienoa. Ja toki vapaaehtoistemme kultaiset sydamet ja auttavat
kadet ovat upea asia.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Meilla on 40 vapaaehtoista, joista aktiivisempia on noin 15. Oli-
simme tarvinneet lisaresursseja asiakkaiden vastaanottamiseen
Jja asiakastyon koordinointiin.

TAVARALAHJOITUKSET

Tavaralahjoituksia kerasimme joka toinen maanantai varastol-
lamme. Lahjoituksien kunto parantui verrattuna edelliseen vuo-
teen. Toimintamme kohdistuu lasten ja nuorten arjessa auttami-
seen, aikuisten vaatteita meilla ei ole. Lahjoituksia tuli riittavasti.
Nuorten vaatteista on tosin aina pulaa.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Suosituimmat lajit, joihin haettiin avustusta, olivat musiikki-
harrastukset, jalkapallo ja ratsastus. Tuen tarvitsijoiden maara
vastasi edellisen vuoden tasoa.

ELAMYKSET

Annoimme asiakkaillemme erilaisia lippuja muun muassa jaate-
lokioskeille, Hoploppiin, leffaan, komediaklubeille ja jaakiekko-

otteluihin. Lahes kaikki asiakasperheet saivat jonkin elamyksen.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Joulukerays onnistui aiempia vuosia paremmin. My6s Reppu
Jjoka selkaan -kerays onnistui hyvin.

SIDOSRYHMAT

Yhteistyota tehtiin Pohjois-Savon hyvinvointialueen, Kuopion
kaupungin seka muiden alueemme kuuluvien perheohjaajien/
perhetyontekijoiden, lastensuojelun seka diakonian kanssa.
Toimintaamme mahdollistaa paikallisesti kasvava yritysyhteis-
tyo. Yritysyhteistyokumppaneita meilla on paljon, esimerk-
keina Komediafestivaalit, joulun yhteistyokumppanit ja Kalpa.
Yhteistyo oli antoisaa. Osa yhteistyokumppaneistamme on
osallistunut toimintaamme jo useamman vuoden ajan. Yhteistyo
on kampanjamuotoista.

VIESTINTA

Ulkoista viestintaa teimme paaasiassa Facebookissa.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Saimme nakyvyytta yhteistyokumppaniemme kautta.
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Lahti
Avustuksosi 242 prhets, isayhicenss 603 lsta

Vapaaehtoisia 12-15

VUOSI 2023 SIDOSRYHMAT

Asiakasperheiden maara kasvaa joka vuosi. Entista enemman Tarkeita sidosryhmia meille ovat kuntapaattajat seka tietyt

kysytaan ruoka-apua seka tukea harrastuksiin. yritykset, joiden kanssa on tehty yhteistyota joulukerayksen
tiimoilta jo useita vuosia. Yhteistyo on aina antoisaa, mutta

VUODEN PARAS JUTTU valitettavasti meidan omat resurssit ovat riittamattomat tahan.

Vapaaehtoisten puhaltaminen yhteen hiileen oli vuoden paras .

juttu. Erityisesti joulu oli iso ponnistus, ja tana vuonna tiukassa VIESTINTA

tilanteessa vastuuta otti tavallista useampi vapaaehtoinen. Vistintakanavina meilla oli Facebook ja Instagram.

Yhdessa pystyimme jarjestamaan joulun todella monelle per-

heelle.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisten sitoutuminen toimintaan on todella haastavaa.
Lisaksi moniinnostuu lajittelemaan varastolla, mutta atk-taitoisia
tai -halukkaita on hyvin vahan. Yritys- ja yhteisoyhteistyon hoi-
tamiseen kaipaisimme myos lisaapua. Kaikki yhteisotapaamiset
jarjestetaan paivasaikaan eika meilla ole vapaaehtoista, jolla olisi
seka kiinnostus ettd mahdollisuus osallistua naihin.

PERHEET

Perheita oli aiempia vuosia enemman, ja enenevassa maarin he
kysyvat ruoka-apua ja harrastustukea.

TAVARALAHJOITUKSET

Saimme satunnaisesti yrityksilta esimerkiksi myynnista poistu-
via tuotteita. Paaosin yksityiset henkilot lahjoittivat kaytettyja
vaatteita, kodintavaraa, leluja ja lastentarvikkeita.

TARVE

Jaettavaa tavaraa oli riittavasti. Aina kaikille ei oydy sita, mita he
tarvitsevat, mutta lahjoitusten laatu on parantunut ja sen myota
jatteen maara vahentynyt. Urheiluvalineita kuten suksisetteja
ja luistimia voisi olla enemman.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Tuetuimmat harrastukset olivat jaakiekko, cheerleading ja voi-
mistelu. Harrastustukea tarvitsevien maara kasvaa.

Elamyksina pystyimme tarjoamaan lippuja jaakiekko-otteluihin
ja elokuviin noin 50 perheelle.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Vuoden tarkeimmat keraykset olivat joulukerays ja Reppu joka
selkaan -kerays.
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Lappeenranta
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VUOSI 2023

Asiakasmaarat olivat pienessa nousussa. Uusia asiakkaita tuli pal-
jon ja osa vanhoista jai pois. Alueelle on muuttanut ulkomaalaisia
opiskelijoita perheidensa kanssa. Toinen vanhemmista opiskelee
Jja toinen etsii toita, osalla heista on Kelan etuudet, osalla ei.
Naihin littyvat selvittelyt ovat vieneet paljon aikaa. Perheiden
ruoka-apuun ja virkistykseen kaipasimme enemman resursseja.

VUODEN PARAS JUTTU

Jouluoli jalleen paras huolimatta maailmantilanteesta ja hintojen
noususta, ja keraykset sujuivat tuttuun malliin.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Meilla on tiivis ja sitoutunut porukka mukana toiminnassa. llta-
vuorojen tayttaminen on ollut haasteellista. Suurin osa vapaaeh-

PERHEET

Avustettavien perheiden maara on hieman kasvussa. Toiveet
ovat hyvin samanlaisia kuin aiemminkin ja ruoka-apua toivo-

taan edelleen.

TAVARALAHJOITUKSET

Yksityisilta lahjoittajilta saimme kaytettyja vaatteita, kenkia,
leluja, kirjoja, peleja, kodin tekstiileja, vauva-ajan tavaroita ja
urheiluvalineita. Lahjoitusten mukana oli jonkin verran uusia
vaatteita seka hygieniatuotteita. Sairaalan osastojen ja yritysten
henkilokunnilta saimme hygieniatuotteita seka kuivaruokaa.
Lahjoituksena saatiin myos lahes tuhat lippua Saipan pelei-
hin yksityisilta henkiloilta ja yrityksilta. Sokokselta lahjoitettiin
poistotuotteita. Kelpaamattomalle lahjoitustavaralle olemme
kehittaneet melko hyvat jatkosijoitukset, joista meille ei tule
kustannuksia. Isojen lasten vaatteet ja kengat ovat usein lopussa
ja kaudenmukaiset ulkovaatteet eivat aina riita kaikille. Muuten
vaatetta ja tavaraa tulee meille hyvin.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Harrastustuen hakijoita oli paljon. Suosituimpien tuettujen lajien
Jjoukossa oli jalkapallo ja ratsastus.

Elamyksena tarjosimme Saipan peleihin lippuja noin 600 hen-
kilolle.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Joulukerays onnistui erittain hyvin. Saimme kaikille lapsille kaksi
lahjaa, ja niita jai myos synttarilahjoiksi vuodelle 2024. Ruoka-
lahjakortteja saimme annettua vain noin 2/3 perheille, ja ne olivat
huomattavasti pienemmalle summalle kuin aikaisempina vuosina.
Reppukampanjan ansiosta saimme monta reppua alakoululaisille.

SIDOSRYHMAT

Sidosryhmiimme kuuluvat neuvolat, perhetyo, koulujen kuraat-
torit, sosiaalihuolto, maahanmuuttajien sosiaalityo seka Ete-
la-Karjalan perheyhdistykset. Yhteistyo ei ollut kovin tiivista ja
ajoittain hieman yksipuolista.

VIESTINTA

Teimme viestintaa sosiaalisessa mediassa, ja paikallisissa lehdissa
oli joulun aikaan juttuja toiminnastamme.
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VUOSI 2023

Toimintamme jatkui vuonna 2023 hyvin samankaltaisena
kuin aiempinakin vuosina. Asiakasmaaramme sailyivat hyvin
samalla tasolla kuin vuonna 2023, samoin toimintatapamme.
Keskityimme paatoimintaamme eli kaytettyjen, hyvakuntois-
ten vaatteiden ja tarvikkeiden antamiseen toiminta-alueemme
alle 18-vuotiaille lapsille ja nuorille. Jakamamme harrastustuen
avulla merkittava joukko lapsia ja nuoria paasi itselleen mie-
lekkaan harrastuksen piiriin. Jos vaateavun ja harrastustuen
Jjakamisesta jai resursseja yli, kaytimme ne erilaisten elamysten
mahdollistamiseen.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Hope Lohjan toiminnassa oli vuonna 2023 mukana hieman vajaa
kaksikymmenta vapaaehtoista. Osa on mukana toiminnassa
erittain aktiivisesti ja osa silloin talloin talkoillen. Vapaaehtoiset
ovat olleet hyvin sitoutuneita toimintaan edellisvuosien tapaan.
Paaasiallisesti lapikaymme, lajittelemme tai hyllytamme meille
tulleita lahjoituksia seka teemme vaateapuakasseja. Olemme
kokoontuneet varastolle talkoilemaan kolme-nelja kertaa vii-
kossa saadaksemme vaateavun perheille nopeasti eteenpain.
Vaate- ja tavaralahjoituksia otimme varastollamme vastaan
paasaantosesti joka toinen lauantai seka satunnaisesti arki-il-
taisin. Jarjestimme myos vuoden aikana kaksi pop up -kerays-
tapahtumaa Nummelassa. Harrastustoimintaa pyoritetaan
kahden vapaaehtoisen voimin. He tekevat tiivista yhteistyota
vaikka kummallakin on selkeat vastuualueet, paatokset tehdaan
yhdessa. Suurin osa vapaaehtoisista on ollut mukana jo monta
vuotta, mutta iloksemme my6s muutamia uusia ihmisia on tullut
mukaan toimintaamme.

PERHEET

Vuoden 2023 aikana jacimme vaateapua 306 perheelle.
Yhteensa 737 alle 18-vuotiasta lasta sai vaateapukassin kes-
kimaarin kaksi kertaa vuoden aikana. Vaateapua saaneiden
perheiden ja lasten maarat pysyivat melkolailla samanlaisina
edellisvuoteen verrattuna. Harrastustukea kauttamme sai 144
lasta/nuorta. Perheiden avuntarve sailyi hyvin samanlaisena
kuin aiempinakin vuosina, joskin kuluneen vuoden aikana meilta
pyysi apua moni perhe, joka ei ollut aikaisemmin turvautunut
apuumme.

TAVARALAHJOITUKSET

Yksityiset lahjoittajat ovat tarkein kanavamme saada vaate- ja
tavaralahjoituksia. Olemme vastaanottaneet heille tarpeet-

tomiksi jaaneet vaatteet, kengat, lelut, pelit, kirjat, urheilu-
valineet, turvaistuimet, lastenvaunut ja -rattaat, pinnasangyt
Jja muut lastentarvikkeet. Yksityisten ihmisten lahjoittamien
koulureppujen avulla onnistui hienosti myos OP Pohjolan kanssa
yhteistyossa toteutettu valtakunnallinen Reppu joka selkaan
-kampanja. Monet neulojat, niin yksityiset ihmiset kuin lukuisat
jarjestot, ovat lahjoittaneet kauttamme lapsille ja nuorille vil-
lasukkia, pipoja ja lapasia. Yrityslahjoitukset ovat myos tarkeita
toiminnallemme. Vuonna 2023 muutamat eri yritykset antoivat
meille seka materiaali- etta rahalahjoituksia. Muutamat jarjestot
ja yhdistykset jarjestivat tahoillaan vaate- ja tavarakerayksia ja
toimittivat lahjoitukset varastollemme.

Vuoden 2023 aikana saimme vaate- ja tavaralahjoituksia koko-
naisuutena ottaen ehka hieman vahemman kuin aiemmin. Vali-
tettavasti joidenkin tiettyjen vaate- ja tavararyhmien saata-
vuus on huono vuodesta toiseen. Kuten aiempinakin vuosina,
saamiemme vaatelahjoituksien ongelmana on lahjoitukseksi
kelpaamattomien vaatteiden ja kenkien iso suhteellinen osuus.
Likaisten, tahraisten, homeisten tai rikkinaisten lahjoitusten lapi-
kayminen vie aikaa ja turhauttaa. Se myos sy6 yhdistyksemme
rahavaroja ja vapaaehtoisresursseja, ja on siten pois muusta
vapaaehtoistyostamme.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Jalkapallo ja ratsastus olivat suosituimmat lajit harrastustukea
saaneista lajeista, kuten on ollut monta vuotta perakkain. Loh-
jalla naihin lajeihin on hyvat harrastusmahdollisuudet ja naiden
lajien kustannukset ovat varsin suuret vahavaraiselle perheelle.
Vaikka jalkapallo oli selkeasti eniten tuettu laji, [oytyi harrastuk-
sia laidasta laitaan. Harrastuksia oli shakkiklubista sirkukseen ja
krav magasta cross fitiin.

Harrastajien maara vaheni vuonna 2023 vuoteen 2022 verrat-
tuna, mutta maksetun rahamaaran summa ei pienentynyt eli
tuetut harrastukset olivat aiempaa kalliimpia. Lohjalla otettiin
kayttoon Harrastamisen Suomen malli, joka tarjoaa ilmaisia
matalan kynnyksen harrastuksia kouluilla tai koulujen valitto-
massa laheisyydessd. Taman erittain tervetulleen uudistuksen
myota on vahentynyt sellaisten hakemusten maara, joissa lap-
selle haetaan aivan ensimmaista harrastusta tai avustusta har-
rastuskerhoon. Niita on nyt tarjolla ilmaiseksi. Hakemuksissa
korostui vuonna 2023 sellaiset hakemukset, joissa lapsella oli
ollut rakas harrastus, mutta perheen taloustilanne oli muuttu-
nut jostain syysta huonommaksi. Siina kohdassa tarvitaan apua.




HOPE RY VUOSIKERTOMUS 2023

Jaoimme vuoden 2023 aikana vaateapua kauttamme saaneille
perheille vaateapukassien mukana uimalippuja virkistysuimala
Neidonkeitaaseen Lohjalla. Kesaksi jaoimme “kesakuoria”, joissa
oli koko perheen yhteiseksi tekemiseksi paasylippuja Vihdissa
sijaitsevaan PuuhaParkiin. Kuoressa oli mukana myos LIDL:n
maksusitoumuslahjakortteja kesaherkkujen ostoa varten.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Ennen koulujen alkua osallistuimme valtakunnalliseen Reppu
Jjoka selkaan -kampanjaan. Tuimme vaateapuperheidemme jou-
lunviettoa jakamalla kaikille yli 6-vuotiaille lapsille uusia pussi-
lakanasetteja, karkkipusseja seka suklaarasioita. Osa perheista
sai myos LIDL:n maksusitoumuslahjakortteja tai K-ryhman
lahjakortin jouluherkkujen hankintaa varten. Lisaksi saimme
parilta yhdistykselta ja jarjestolta seka yksityisilta lahjoittajilta
Jjaettavaksi erilaisia lahjakortteja joululahjoiksi asiakasperhei-
demme lapsille ja nuorille.

SIDOSRYHMAT

Tarkein sidosryhmamme on Lohjan Naisten Lastenavustussaatio,
jonka kanssa meilla on kumppanuussopimus. Kumppanuusso-
pimuksen avulla pystymme muun muassa maksamaan puolet
varastotilamme vuosivuokrasta ja tukemaan lohjalaisten lasten
Jjanuorten harrastamista. Julkisen sektorin paaasialliset yhteis-
tyockumppanimme ovat Lohjan kaupunki, toiminta-alueemme
kuntien sosiaalitoimet, Lohjan evankelisluterilainen seurakunta
seka Vihdin kunta. Yksityisen sektorin eri yrityksilta saimme
vuoden aikana seka tavara- etta rahalahjoituksia. Kolmannen
sektorin tarkein yhteistyckumppanimme on Lohjan Naisten

Lastenavustussaatio, jonka lisaksi toiminta-alueemme yhdis-
tykset ja jarjestot tekevat yhteistyota kanssamme, erityisesti
tavaralahjoitusten muodossa. Harrastuspuolella tarkeimmat
sidosryhmamme ovat harrastusten jarjestajat kuten urheilu-
seurat, paikalliset likunta-alan yritykset ja Lansi-Uudenmaan
Musiikkiopisto seka suurimmat rahoittajamme (Lohjan Likun-
takeskus ja Lohjan Naisten Lastenavustussaatio). Yhteistyo on
ollut tiivista ja antoisaa. Mita enemman tiedamme toisistamme,
sita paremmin ymmarramme toisistamme, ja sen paremmin
osaamme tarjota vahavaraisille perheille ratkaisuja. Olemme
huomanneet, etta kaikille osapuolille on aina ollut tarkeinta
turvata vahavaraisten lasten harrastus ja yhdessa olemme loy-
taneet siihen ratkaisuja.

VIESTINTA

Paaasiallinen viestintakanavamme on Hope Lohjan omat Face-
book-sivut, seka Instagram. Paikalliset sanomalehdet Lansi-Uu-
simaa, Vihdin Uutiset ja ilmaisjakelulehti llta-Lohja julkaisivat
artikkeleita kerayksistamme ja toiminnastamme muutaman
kerran vuoden 2023 aikana.
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VUOSI 2023

Vuosi 2023 oli Hope Mikkelin 10-vuotisjuhlavuosi. Asiakas-
maarat pysyivat samoissa lukemissa, mutta lahjoittajien maara
lisaantyi kaikille avoimen synttaritapahtuman jalkeen. Otimme
vastaan avunpyyntoja alempaa enemman asiakkailta, jotka eivat
olleet kuulleet meista aiemmin. Useilla perheilla oli huolena
lomautuksista ja konkursseista selviaminen. Epasaannolliset
tulot aiheuttivat paljon harmia perusarjessa, puhumattakaan
lasten harrastamisasioissa.

VUODEN PARAS JUTTU

Vuoden hienoin juttu oli meidan 10-vuotissynttarit kesakuussa.
Juhliin osallistui yli SO0 ihmista ja saimme mukaan useita pai-
kallisia toimijoita urheiluseuroista yhdistyksiin esittelemaan
toimintaamme ja pitamaan toimintapistetta. Juhlissa esiintyivat
tanssijat Mix Studiosta, ja saimme vieraaksi myGs rap-artisti Kake
Karissonin, joka veti huikean shown lisaksi myos lyriikkapajaa
halukkaille. Tarjolla oli kuumimmat grillausvinkit Master Chef
-kisailija Niklas Kurviselta, han myos grillaili asiakkaille makkaraa.
Muurikat kuumana jarjestettiin leikkimielinen letunpaistokisa,
joka kaikkien ihmetykseksi meni aivan tasan paistajien kesken.
Lasten kulttuurikeskus Vekkula piti huolen, etta hattaraa riitti
Jjokaiselle ja ihania maalauksia sai halutessaan vaikka kasvoihin.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Toiminnassamme on mukana 22 varsinaista vapaaehtoista seka
lisaksi parisenkymmenta vapaaehtoista joulupajalla marras-jou-
lukuussa. Vapaaehtoisia on riittavasti, mutta mahdollisuus osallis-
tua on hyvinkin vaihtelevaa. Tapahtumiin ja toiminnanesittelyihin

perustehtavat varastolla sujuvat.

PERHEET

Perheiden maara pysyy vuosittain suunnilleen samalla tasolla.
Tarpeet ovat lahinna perustarpeita arjen sujuvuuteen liittyen.
Ruoka-apupyynnot lisaantyivat ja harrastustukihakemukset
ovat lahes tuplaantuneet parin vuoden aikana.

TAVARALAHJOITUKSET

Yksityiset lahjoittajat lahjoittivat perusasioita vaatteista leluihin.
Saimme muutaman yrityslahjoituksen aitiysvaatteisiin, vau-
L yriEys ot ysvaa .
vanvaatteisiin- seka tarvikkeisiin liittyen. Lahjoitukset olivat
paasaantoisesti asiallisia, mutta jatkuvasti kasvaa myos likaisten

jarikkinaisten vaatteiden lahjoittaminen. Asiasta on viestitty ja
tilanne on hivenen korjaantunut. Myos rikkinaisia, naarmuisia ja
pinttyneita astioita on tullut tavallista enemman. Kuolinpesia on
tuotu ja tarjottu isolla kadella. Kuolinpesien tyhjennys on kal-
lista ja mahdollisesti siita syysta perakarryllisia lajittelematonta
tavaraa tarjotaan meille. Olemme rajanneet nama lahjoitukset
kokonaisuudessaan pois ja otamme vastaan vain pienia maaria
tavaraa kerrallaan.

Ulkovaatteita, urheiluvaatteita- ja tarvikkeita eika kenkia ole
riittavasti. Myoskaan miehille ja teinipojille sopivaa vaatetta ei
ole koskaan riittavasti.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Jalkapallo ja ratsastus ova olleet suosituimpia lajeja harrastustu-
kihakemuksissa. Kuntosaliharjoittelu ja muut palloilulajit kuten
Jjaakiekko, lentopallo ja koripallo ovat myos suosittuja harras-
tuksia. Lisaksi voimistelua ja uimaharrastusta on tuettu paljon.
Tuen tarvitsijoiden maara on kasvanut nopeassa tahdissa.

ELAMYKSET

Vuosi 2023 oli Mikkelin paikallistoiminnan 10-vuotissyntta-
rivuosi, joten panostimme kesakuun tapahtumaan, jossa oli
koko paivan ajan monenlaista elamysta tarjolla ihan jokaista
asiakasta ajatellen. Tarjolla oli myos ruokaa seka juomaa. Jokai-
selle perheelle tarjottiin mahdollisuus osallistua synttaripaivaan.
Juhlimassa oli noin 500 henkiloa. Osa vieraista oli Hopen asi-
akkaita, osa ei. Lisaksi saimme tarjottua muutamalle perheelle
tivolielamyksen ja toteutettua joitain pienia yksittaisia toiveita.
Mikkelin Hopella on kayttooikeus jarvenrannalla olevaan mokkiin
Jja mokki on asiakasperheiden kaytossa ympari vuoden. Mokilla
vieraili monia kymmenia perheita vuoden aikana kesaajan ollessa
vilkkainta kayttoaikaa. Mokkia on tarjottu aina kaikille.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Tarkein ja panostetuin kerays on ollut joulukerays. Olemme
osallistuneet kaikkiin kerayksiin, mutta pienella paikkakunnalla
on niin paljon tarvitsevia seuroja seka yhdistyksia, etta yrityksia
ja yksityisia henkiloita on hankala saada haastettua mukaan.
Joulukerays on kuitenkin ollut taalla vuosia, ja lahjoittajat ovat
tottuneet vierailemaan meidan tunnelmallisessa joulupajassa.
Nain lahjoittamisesta on tullut omanlainen after-work tyoporu-
koille ja kaveriporukoille. Joulukeraystamme pidetaan selkeana
ja luotettavana, se tuli esiin puheissa erityisesti jouluna 2023.
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SIDOSRYHMAT

Tarkeimmat sidosryhmamme ovat muut lapsiperheverkoston
toimijat ja Etela-Savon hyvinvointialue erilaisine lapsiperheille
suunnattuine palveluineen. Myos Mikkelin tuomiokirkkoseura-
kunnan kanssa teemme yhteistyota. Yhteisty6 olisi voinut olla
tiiviimpaakin, mutta resurssimme huomioiden kuitenkin riitta-
vaa asiakasperheiden nakokulmasta. Vapaaehtoisemme eivat
voi omien toiden vuoksi tehdd vapaaehtoistyota virka-aikana
Jja tama kaventaa mahdollisuuksiamme osallistua yhteistyota-
paamisiin ja kokouksiin. Jaamme monista kivoista ja tarkeista
yhteistoista tasta syysta ulkopuolelle eika toimintamme ole
riittavan nakyvaa Etela-Savossa.

VIESTINTA

Sosiaalisen median kanavista Facebook, Instagram ja uusimpana
TikTok olivat kaytossa vaihtelevasti, eniten hyodynsimme naita
kampanjoiden aikaan. Paikallismedia oli vahemman kiinnos-
tunut meista vuonna 2023 emmeka saaneet kuin maksettua
nakyvyytta muulle toiminnalle kuin joulukampanjalle. TikTokin
suosio yllatti ja tavoitimme uudenlaista kohderyhmaa, nuoria
seka nuoria aikuisia, jotka ovat kokeneita ja taitavia somen kayt-
tajia ja jakavat kampanjatuotoksiamme ahkerasti. Saimme myos
konkreettista apua somettamiseen nuorisolta.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Meilla oli muutama maksettu mainos sanomalehdissa, jotta
tavoittaisimme myos sosiaalisen median ulkopuolella olevat.
Pohdimme myos viestintaa ylipaataan ja julkaisujen ajoittamista

seka nakyvyytta.

ILOA

Koskettavimmat kohtaamiset tapahtuvat ehdottomasti joulu-
pajalla. Siella tulee todeksi se, kuinka vaikeaa avun hakeminen
toisinaan on ja kuinka helpottavaa lopulta, kun on sen kynnyk-
sen ylittanyt.

Viesti eraalta aidilta joulun alla:

"Haluan sydamestani kiittaa valtavan runsaasta ja ihanasta jou-
lupaketista, jonka Hopen kautta saimme. Olen yhakin ham-
mentynyt ja syvasti likuttunut paketin sisallosta ja siita hyva-
sydamisyydesta ja valittamisen maarasta mita lapseni kanssa
tunsimme joulumuistamisen kautta. Lapseni ilo oli ja on yha
ihan kasittamatonta: Hopen paketin kolme lahjaa olivat hanen
Jjoulunsa pelastus ja kaikkein mieluisimmat asiat. Minulle oli
paketissa lahjakortti, joka ihan itketti. Sain silla hankittua meille
kahdelle jouluksi kaikkea hyvaa ja tarkeaa. llahduin aivan kaikesta
mita olitte sujauttaneet ajatuksella mukaan: suklaata, lapselle
limpparin, villasukat, sipseja ja suihkusaippuan. Lammin ja valit-
tava ajatus jokaisen lahjan takana on niin arvokasta minulle,

ettette voi ehka ymmartaa. Sydamellinen kiitos viela kaikesta!”
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VUOSI 2023

Vuosi 2023 oli edellisvuosien tapaan mukava vuosi. Avustettavia
perheita oli paljon vaikkakin hieman vahemman kuin edellisena
vuonna. Uutena kaytantona aloitimme Kela-korttien tarkasta-
misen kaikilta asiakasperheilta. Perheiden tarpeet pysyivat hyvin
samanlaisina. lloa, elamysta ja harrastustukea toivottiin paljon
normaalin vaate-ja tavara-avun lisaksi. Harrastustuen tarve on
monella perheella suurija pienet lisajutut ja arjen ilot, ovat niita
mukavia yllatyksia, mita Hopen kautta on mahdollisuus saada.

VUODEN PARAS JUTTU

Yksi meidan vuoden kohokohta on jo perinteinen kesan hyvan-
tekevaisyys tapahtuma Charity golf. Tama on hyvin monimuo-
toinen tapahtumakokonaisuus, joka on meille erittain hieno
juttu. Hyvantekevaisyystapahtuman tuotto mahdollistaa Hope
Oulun lapsille ja nuorille uutta vaatetta ja harrastusten tuke-
misen koko vuodeksi.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Toiminnassamme on mukana 30 vapaaehtoista, joskin maara
saattaa hieman vaihdella. Vakituisten lisaksi meita avustaa lukui-
sat satunnaiset vapaaehtoiset. Vapaaehtoisia meilla on ihan
hyvin, mutta toki enemmankin mahtuu aina mukaan. Meilla on
vahimmaisedellytyksena se, etta jokainen toiminnassa aktiivisesti
oleva tulee paikalle vahintaan kerran kuussa. Eli kaikki sitou-
dumme mukaan, jokainen kuitenkin omien resurssien mukaan.

Isommat toimitilat ovat aina toivelistalla, vaikka olemme tyy-
tyvaisina nykyisiinkin nelisihin.

PERHEET

Perheita oli hiukan vahemman kuin edellisena vuotena, mutta
tarpeet olivat hyvin samanlaiset. Joulun aikaan ruoka-avun tarve
korostui. Myos perheen lemmikeille kohdistetut ruoka-avut ja
keraykset lammittavat mielta.

TAVARALAHJOITUKSET

Saamme lahjoituksina kaikkea sita, mita lapsiperheissa tarvitaan:
vaatetta, astioita, harrastusvalineita, kodin elektroniikkaa ja
elainten ruokaa perheiden lemmikeille. Aina on puutetta nuorten
vaatteista ja kengista. Myos harrastusvalineista on puutetta aika
ajoin, erityisesti hiihtovalineista. Niita kaipaillaan kovasti lisaa,
mutta muuten saamme hyvin lahjoituksia.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Harrastuksia tuemme laidasta laitaan: jalkapalloa, jaakiekkoa,
ratsastusta, uintia, tanssia, voimistelua, soittamista ja kuntosali
harrastuksena nostaa suosiotaan.

Harrastetukihakemuksia tulee jatkuvasti kasvavalla tahdilla.
Tietoisuus siita, mista apua voi hakea, ja myos harrastusten
kustannukset kasvavat perheiden tulotason laskiessa.

Pyrimme tarjoamaan perheille resurssien puitteissa mahdolli-
simman kattavasti erilaisia elamyksia, ja jaossa oli lippuja uimaan,
leffaan, sisaliikuntapuistoihin ja laskettelemaan. Meilla on kausi-
kortteja laskettelu- ja sisaliikuntapaikkoihin, joita perheille laina-
taan vuorollaan. Lisaksi olemme voineet tarjota tivolia, sirkusta
ja vesipuistoa elamyksena. Yritamme yleisesti tarjota perheille
paljon iloa, tasapuolisesti jokaiselle jotakin. Myos lehtitilaukset
lapsille ja nuorille ovat todella tykattyja juttuja. Lahes kaikki
asiakasperheemme saivat vuoden aikana jotain iloa, virkistysta
tai extrajuttua perusavun lisaksi.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Meille tarkeita ovat joulunajan keraykset ja tapahtumat, joissa
olemme hyvantekevaisyyskohteena: Charity golf, juoksutapah-
tuma Helsinki-Oulu ja palomiesten kalenteri. Yleisesti ottaen
kaikki tapahtumat sujuvat hyvin ja ovat nakyyden kannalta aina
onnistuneita.

SIDOSRYHMAT

Sidosryhmiimme kuuluvat erilaiset yritykset ja yhdistykset,
vapaaehtoistoiminnnan verkosto Vares, Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue Pohde seka Oulun kaupungin perhetyontekijat,
joko kaupungin omat tai ostopalvelun kautta palveluita tuottavat.
Yhteisty6 on antoisaa, mutta voisi olla tiiviimpaa resurssien
puitteissa.

VIESTINTA

Meilld on omat sosiaalisen median kanavat, Facebook ja Insta-
gram. Lisaksi pyrimme pitamaan omaa blogisivuamme aktiivi-
sena. Olemme myo6s nakyvilla eri medioissa tilaisuuden ja tar-
peen mukaan. Hyvantekevaisyyskohteena oleminen erilaisissa
tapahtumissa ja kampanjoissa toi meille nakyvyytta. Sahkopostin
ja puhelimen valityksella olimme yhteyksissa eri tahoihin tapah-
tumien ja kampanjoiden tiimoilta.
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MUUTA

Oulussa Hopen toiminta on jo hyvin vakiintunutta. Teemme
kehitystyota ja hiomme toimintamalleja seka kaytantoja parem-

miksija ajanmukaisiksi. Uusien vapaaehtoisten myota naita myo
tarkastellaan usein.

ILOA

On ilo antaa lapselle hyllysta oma kassi ja vinkata tayttamaan
se omilla mieluisilla jutuilla. Lapsen ilme kirkastuu, kun han saa
itse kerata tahan kassiin omia aarteita hyllyista. Kerran eras lapsi
katseli hyllysta pehmolelua ja vapaaehtoisemme kavi kysymassa
hanelta, etta olisiko se kiva kotiin. Lapsi kysyi aidiltaan, etta onko

meilla tahan varaa. Kuullessaan, etta lelu ei maksa mitaan, ja etta
han saa ottaa vaikka useammankin pehmolelun, lapsen ilo oli ver-

taansa vailla. Myos vanhempien ilo ja huojentuneisuus on ihana

havaita, kun he ovat saaneet Hopelta sellaista apua, mita eivat
ihan olisi odottaneetkaan. Eras isa kertoi, etta jaa aina kaikesta
tuesta vahan vaille. Annoimme perheelle joulun aikaan reilusti
ruoka-apua kaupasta suoraan haettuna ja mahdollisuuden kayda
lasten kanssa hampurilaisella. Tallaiset pienet merkitykselliset
hetket ovat tarkeita. Kaikki asiakaskohtaamiset ovat tarkeita ja
merkityksellisia. Niiden myota myos vapaaehtoiset huomaavat
toiminnan tarkeyden.
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Pori
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VUOSI 2023

Asiakasmaarat pysyivat samansuuruisena kuin kahtena edellisena
vuotena. Lahjoitusten vastaanottopaivia oli kerran kuussa ja asia-
kaspaivia kaksi kertaa kuukaudessa. Asiakkaiden tarpeet olivat
lastenvaatteissa, hygieniatarvikkeissa seka harrastusmaksuissa.
Alusvaatteita ja sukkia pyydettiin usein. Yrityksilta ei tullut niin
paljoa lahjoituksia esimerkiksi joulun alla kuin edellisina vuosina.

VUODEN PARAS JUTTU

Vuoden paras juttu oli ehdottomasti joulu. Toivekuusemme
oli toista vuotta Porin Puuvillan kauppakeskuksessa, ja lahjoja
lahjoitettiin taas upeasti. Saimme hyvaa palautetta siita, etta

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Mielestamme resurssit ovat olleet juuri sopivat. Vapaaehtoisia
on riittavasti, suurin osa on todella sitoutuneita tahan tychon,
mika on ihanaa ja helpottaa tiiminvetajien tyota.

PERHEET

Asiakasperheita oli samoissa maarissa kuin edellisind vuosina.
Myos tarpeet olivat samoja kuin aikaisemmin: lasten vaatteet,
kengat ja harrastustuki. Ruoka-apua kysyttiin paljon, mutta sita

ei ollut juurikaan jakaa joulua lukuunottamatta.

TAVARALAHJOITUKSET

Otimme vastaan tavaraa yksityisilta lahjoittajilta, Porkan pycra-
pajasta saimme kunnostettuja pyoria ja elainten ruokia SEY:lta.
Saimme hienosti lahjoituksia ja niita oli riittavasti vuoden aikana.
Jotkin tietyt lasten vaatekoot olivat jatkuvasti lopussa, mutta
onneksi saimme niita aina lisaa kun pyysimme.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Suosituin harrastus, johon haettiin tukea, oli ehdottomasti jal-
kapallo! Harrastustuen tarvitsijoiden maara nousi.

Jaoimme lahjakortteja Yyterin kylpylaan, uimalippuja Porin
uimahalliin, seikkailupuisto Huikeeseen seka Fatbikeen. Lisaksi
Jjaoimme myos jaakiekkopeleihin, joulukonserttiin, elokuviin ja
keilaukseen lippuja, Hesburger-lahjakortteja ja yksi perhe sai
tonttujen vierailun. Asiakkaita oli 174, joista noin 125 sai jonkin
elamyksen vuoden aikana.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Joulukerays onnistui hyvin. Kesatekemista-kampanjaan emme
oikein saaneet lahjoituksia. Sen sijaan hygieniatarvike- ja herk-
kukeraykset olivat onnistuneita.

SIDOSRYHMAT

Teimme onnistunutta yhteistyota Porkan pyorapajan seka SEY:n
kanssa.

VIESTINTA

Teimme tiivista viestintaa Facebookissa ja Instagramissa.
Tiiminvetaja kavi Radio Porin haastattelusta ja joulukuussa Sata-
kunnan Kansaan tehtiin lehtijuttu meidan joulukerayksesta.
Porinpuuvillan kautta saimme myos meidan mainontaa nakyviin
mukavasti.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Liityimme Instagramiin ja panostimme erityisesti sosiaalisen
median viestintaan.

ILOA

Palautteita tuli pitkin vuotta mukavasti! Perheenaidit likuttuivat
kyyneliin, kun saivat ruokalahjakortin tai |oysivat sopivan talvi-
takin lapselleen. Eraan pojan pitkaaikainen toive toteutui: han
sai joululahjaksi jalkapallohanskat, joista oli unelmoinut monta
vuotta. Toisen perheen lapset saivat uudet sahkohammasharjat,
Joita oli esitelty onnellisena koko suvulle.
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VUOSI 2023
Vuosi 2023 oli tapahtumarikas kaiken kaikkiaan. Asiakasmaarat
nousivat noin 400 perheelld ja maailmantilanne nakyi jokaisessa
avunpyynnossa epatoivoisena yrityksena pitaa katto paan paalla
Jja ruoka poydassa.

VUODEN PARAS JUTTU

Kaikista tapahtumista huolimatta aktiivisten vapaaehtoistemme
maara sailyi ja lahjoitusten maara ei laskenut merkittavasti.
Olemme tasta hyvin kiitollisia.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Meilla on noin 20 aktiivista vapaaehtoista seka noin 30 vahem-
man aktiivista vapaaehtoista. Vapaaehtoisten maara vaihtelee
paivittain todella paljon. Joinain paivina paikalla on 10 ja joinain
paivina kaksi henkiloa. Suurin osa vapaaehtoisistamme on satun-
naiskayjia, jotka ovat paikalla muutaman tunnin.

PERHEET

Asiakkaidemme avunpyynnaissa lahes jokaisessa oli mainittuna
ruoka-apu ruoan hinnannousun myota. Myos virkistysmahdol-
lisuuksia kyseltiin aiempaa enemman, jopa sellaisten perheiden
taholta, jotka eivat olleet aikaisemmin asioineet meilla.

TAVARALAHJOITUKSET

Saimme lahjoituksia yksityisilta ihmisilta seka muun muassa seu-
raavilta yrityksilta: Schwarzkopf, Sanoma Media, Avon, Kappahl
ja SOK. Yritysten lahjoitukset ovat olleet luonnollisesti suuressa
suosiossa. Yksityisten ihmisten lahjoituksissa on paljon kaytta-
kelvotonta vaatetta, mutta onneksi seassa on asiakasperheille
kaypaakin tavaraa.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Jalkapallo, cheerleading ja voimistelu olivat eniten tukemamme
harrastuslajit. Tuen hakijoiden maara on kovassa nousussa.

Meilla oli lippuja jaettavana Korkeasaareen, uimahalliin, Hop-
Lopiin seka Linnanmaelle. Noin puolet asiakasperheistamme
paasi osallistumaan elamyksiin.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Tarkeimmat keraykset olivat joulukerays, Reppu joka selkaan
-kampanja ja kesatekemista-kampanja.

SIDOSRYHMAT

Olemme saaneet monelta eri yritykselta hienoja lahjoituksia.
Monet yritykset olivat hommissa toimipisteella useamman ker-
ran vuoden aikana ja yhteistyo oli hyvin antoisaa.

VIESTINTA

Viestinnanssa aktiivisessa kaytossa meilla oli Facebook ja Ins-
tagram.
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VUOSI 2023

Rovaniemella vuosi 2023 oli edellisten vuosien kaltainen. Asia-
kasmaarat pysyivat lahes samana. Kustannusten nousu nakyi
uusina asiakasperheina, ja ruoka-apua pyydettiin entista enem-
man.

VUODEN PARAS JUTTU
Lahjoittajia riitti ja hyllyihin saatiin taytetta aina kun sita tar-
vittiin. Lisaksi onnistunut joululahjakerays piristaa aina mielta.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Saimme hyvin aktiivisia vapaaehtoisia mukaan toimintaan ja
tilanne oli hyva talta osin. Toisaalta sahkopostin ja muiden sah-
koisten asioiden hoitamiseen kaipaisimme lisaa apua. Lisaksi

kokonaan.

PERHEET

Perheiden maara pysyi samana kuin aiempina vuosina, mutta
mukana oli paljon uusia perheita. Ruoka-apua pyydettiin aiem-
paa enemman.

TAVARALAHJOITUKSET

Vaatelahjoitukset tulivat kaikki yksityisilta lahjoittajilta. Isompia
lahjoituksia yrityksilta tai muilta toimijoilta emme saaneet vuo-
den aikana ollenkaan. Edelleen meille tulee kayttokelvotonta
tavaraa, mutta myos todella hyvaa tavaraa. Lahjoittajia riitti ja
kohdennettuihin tarpeisiin lahjoitettiin silloin, kun niita tarvittiin.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Jalkapallo, uinti ja laskettelu olivat suosituimpia lajeja harras-
tustuen piirissa. Harrastustuen hakijamaarat ovat nousussa.

Elamyksina jacimme jaatelolahjakortteja, paasylippuja Rollo-
halliin, elokuviin seka muutaman kausikortin RoKi:n naisten
peleihin. Noin 200 lapselle saatiin lahjoitettua ainakin yksi
vapaa-ajan elamys.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Joulukerays onnistui todella hyvin, kaikille lapsille saatiin ainakin
lukeray _ 4 P
yksi toivottu lahja.

SIDOSRYHMAT

Teimme yhteistyota Sokos hotelli Vaakunan, kauppakeskus
Revontulen ja Rinteenkulman kanssa. Vaakunan kanssa yhteistyo
on aarimmaisen tarkeaa, koska he toimivat lahjoitusten vastaan-
ottopisteena. Kauppakeskusten kanssa pystymme jarjestamaan
tapahtumia ja kerayksia. Yhteisty6 on antoisaa ja tiivista.

VIESTINTA

Panostimme someviestintaan niin Facebookissa kuin Instagra-
missa. Kaikki lahjoitusten vastaanotot ja akuutit tarpeet vies-
timme sosiaalisen median kautta. Tama on todettu aarimmaisen
tehokkaaksi keinoksi saada sita, mistd on pulaa. Paikallislehteen
tehtiin juttu joulukerayksesta.

ILOA

Jokainen kiitos asiakkaalta piristaa mielta. Joulukerayksen aikana
saimme usemman kiitoksen ihan erikseen sahkopostitse. Niita
onainailo lukea, ja ne tuovat intoa vapaaehtoiseen tekemiseen.
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VUOSI 2023

Vuonna 2023 jarjestimme vahemman tapahtumia kuin aikai-
sempina vuosina. Asiakasmaara pysyi vakiona. Lahjakortti-
kaytannoissa tapahtui suurimmat muutokset. Tarvitsisimme
paremmat tilat, mutta nykyisella vuokraan varatulla summalla
se ei ole mahdollista.

VUODEN PARAS JUTTU

Vuoden paras juttu oli kesatapahtuma varastollamme hampu-
rilaisvaunuineen.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisia on lukumaaraisesti riittavasti, mutta osa heista
ei osallistu kovin aktiivisesti toimintaan. Heidan aktivoimisensa
tai uusien rekrytointi olisi tarpeen.

PERHEET

Perheet kysyivat ruokarahaa tiheaan, muutoin avuntarve pysyi
melko samankaltaisena kuin aiempina vuosina.

TAVARALAHJOITUKSET

Lahjoituksia tuli riittavasti, tarjolla oli kuitenkin aikuisten juhla-
vaatteita haluttua enemman. Arkivaatteista ja kodin tarvikkeista
oli hieman pulaa. Yksityisten lahjoittajien lisaksi olemme saaneet
vakituisia yhteistyokumppaneita vaateliikkeista. Heiltd olemme
saaneet palautettuja tuotteita ja kausipoistoja asiakkaillemme.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Suosituin harrastus, johon kaivattiin tukea, oli ratsastus. Tukea
tarvitsevien maara on kasvanut huomattavasti

Elamyksiin jacimme lippuja 693 kappaletta esimerkiksi Pro-
vinssiin, Duudson Activity Parkiin, Megazoneen seka yksittaisia
lippuja muihin alueen tapahtumiin.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Meille ehdottomasti tarkein oli joulukampanja, joka onnistui
todella hyvin. Koulureppujakin saimme kerattya ja jaettua koh-
talaisen hyvin.

SIDOSRYHMAT

Monet yritykset tekevat vakiolahjoituksia ja jarjestavat joulu-
kampanjoita. Sidosryhmiimme kuuluvat myos SPR, perhetyon-
tekijat ja muut perhepalveluiden tyontekijat.

Yritysten kanssa yhteistyo on enimmakseen antoisaa ja perhe-
palveluiden kanssa lahinna informatiivista.

VIESTINTA

Alueen lehdessa meista julkaistiin lyhyt juttu joulun aikaan.
Some-kanavat olivat hiljaisia alkuvuoden, kunnes saatuamme
uuden somevastaavan, aktivoiduimme loppuvuodesta. Perus-
timme myos Instagram-tilin Facebookin lisaksi. Muutamat
lahjoittajat julkaisivat meista juttuja omissa some-kanavissaan.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Miss Suomi -kandidaatti jarjesti hyvantekevaisyystempauksen
meidan hyvaksemme.
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VUOSI 2023

Vuosi 2023 oli kutakuinkin edellisen vuoden kaltainen. Asiakasmaara
lisaantyi hieman, mutta avustustoimintaa pyorittavien maara
vaheni loppuvuotta kohden.

VUODEN PARAS JUTTU

Onnistunut joulukampanja oli vuoden hienoin juttu. Se oli iso
puristus pienella porukalla, ja siita jai hyva mieli. Joulukampan-
jaan olisi kuitenkin tarvittu lisaa sitoutuneita henkiloita pajalle
tekemaan lahjakasseja.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisia oli paikalla mukavasti keskivikkoiltapaivisin ja sun-
nuntaitalkoissa. Yritamme saada lisad vapaaehtoisia esimerkiksi
pikkukampanjoihin tasaamaan vakihenkiloiden taakkaa.

PERHEET

Asiakasperheiden maara kasvoi vuonna 2023. Yha useammalla
oli tarvetta ruoka-apuun.

TAVARALAHJOITUKSET

Lahjoituksena saimme kaytettya kodin tavaraa: vaatteita, |e|uja Ja
urheiluvalineita. Lahjoitusten kunto ei ollut niin hyva kuin aiem-
min.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Harrastustukea jaiomme tasapuolisesti eri lajien kesken. Tukea
harrastuksiin kaivataan aina.

Elamyksina pystyimme tarjoamaan lippuja Sarkanniemeen,
elokuviin ja jaakiekkopeleihin. Todella moni perhe sai jonkin
elamyksen joko lapsille tai koko perheelle.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Joulukampanja oli vuoden suurin tapahtuma. Reppukampanja
Osuuspankin kanssa oli my6s erittain onnistunut, vaikka kaikille
el reppuja riittanytkaan.

SIDOSRYHMAT

Pirkanmaan Osuuskauppa oli vahvasti mukana joulukampanjassa
Jja yhteistyo oli sujuvaa.

VIESTINTA

Erilaisiin tapahtumiin liittyen annoimme haastatteluja muun
muassa paikallisradioon ja lehteen. Some-viestinta oli aiempia
vuosia vilkkaampaa.

ILOA

Paasaantoisesti asiakkaat ovat hyvalla mielella Hopesta lahties-
saan, vaikka jotain tarkeaa olisikin jaanyt saamatta. Moni asiakas
juttelee mielellaan omasta tilanteestaan, ja silloin tuntee, etta
on syntynyt hyva suhde, kun asiakas luottaa meihin. Meidan
roolimme saattaa olla myos hieman terapeuttinen.
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VUOSI 2023

Toiminta oli paapiirteissaan samaa kuin edellisena vuonna. Asia-
kasmaara kasvoi neljanneksen (2022 asiakasperheita oli 471,
vuonna 2023 taas 600 perhetta). Erityisesti harrastustuen
tarvitsijoiden maara kasvoi.

VUODEN PARAS JUTTU

Hyvin onnistunut joulukerays oli vuoden kohokohta.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisista 12 oli aktiivia, osa kavi paikan paalla harvemmin,
esimerkiksi kerran kuukaudessa. Toimistotoihin olisi kaivattu
lisaa apua. Loppuvuonna mukaan tuli muutama aktiivinen uusi
vapaaehtoinen ja tilanne parani jonkin verran. Tarvitsisimme
kovasti yhta henkiloa, joka olisi toissa jokaisena aukiolopaivana
(ma-to) hoitamassa sahkoposteja ja vastaamassa puhelimeen.

PERHEET

Asiakasperheita oli 25 % enemman kuin aiemmin. Myos pelkkaa
harrastustukea saavien maara lisaantyi. Erityisen paljon pyydet-
tiin ruokakaupan lahjakortteja, joita meilla oli melko rajatusti.

TAVARALAHJOITUKSET

Tavaralahjoituksia saatiin edellisten vuosien tapaan runsaasti.
Jonkin verran saimme lahjoituksia myos vaateliikkeilta seka
leluja maahantuontiyritys Toyrockilta. Yksityisilta lahjoittajilta
tulevien lahjoitusten taso on todella vaihteleva. Joukossa on
taysin uudenveroisia, mutta myos sellaisia, joiden oikea paikka
on tekstiilikierratys.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Harrastukea haetiin ehdottomasti eniten jalkapalloon, joka on
suosittu erityisesti maahanmuuttajapoikien keskuudessa. Myos
erilaiset tanssilajit ja esimerkiksi cheerleading ovat melko suo-
sittuja harrastuksia.

TARVITSIJOIDEN MAARA

Tuen tavitsijoiden maara oli sama (168) vuosina 2022 ja 2023,
mutta tukiin kaytetty rahasumma kasvoi (34 800 eurosta 40
300 euroon).

Elamyksina tarjosimme ainoastaan elokuvalippuja, joita jaettiin
lahinna teineille.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Vuoden tarkein tapahtuma oli joulukampanja, joka onnistui

hyvin. Myos reppukampanja oli onnistunut. Kesatavarakam-
panja sen sijaan ei onnistunut ollenkaan ja lahjoituksia tuli siihen
aivan lilan vahan.

SIDOSRYHMAT

Sidosryhmiimme kuuluvat MML, Pelastakaa Lapset ja sosiaali-
toimi. Yhteistyota oli jonkin verran. Lahinna jacimme tietoa ja
sovimme yhteistyosta harrastustukien osalta.

VIESTINTA

Mediatoimisto Idea Group hoiti ulkoisen viestinnan. Taman
lisaksi olemme tehneet itse omaa some-viestintaa.
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Vaasa

Vapaaehtoisia 30

VYUOSI 2023

Vuoden 2023 aikana kasvoivat seka Hope Vaasan asiakasmaara
etta harrastustuettujen maara. Asiakasmaara kasvoi 20 per-
heella ja 11 lapsella. Harrastustukea myonnettiin 48 lapselle
neetia) pseti. yonne ©ap

ja nuorelle, mika oli 14 tuettua enemman kuin edellisvuotena.
Muutoin Hope Vaasan vuosi oli perinteisen toiminnan taytteinen
ja pitkalti samanlainen kuin edellisvuosi.

VUODEN PARAS JUTTU

Vuoden paras juttu oli yhteistyokuviot harrastustukeen liittyen
Royals Juniorsin, Vaasan uimaseuran ja Wasa Uniquen kanssa.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vuoden aikana toiminnassa oli mukana noin 30 vapaaehtoista.
Valilla aktiivisia vapaaehtoisia oli liian vahan. Osa vapaaehtoisista
kay hyvin aktiivisesti, toiset osallistuvat muutaman kerran vuo-
dessa johonkin tiettyyn tapahtumaan esimerkiksi joulukerayk-
seen. Lisaa aktiivisia vapaaehtoisia tarvitaan joka vuosi perustyo-
hon eli lajitteluun, hyllyttamiseen ja vaatepussien kokoamiseen.

PERHEET

Perheita oli enemman kuin edellisvuotena. Avunpyynnaissa
nakyi vaate-avun lisaksi tarve pesu- ja hygieniatuotteille seka
elamyksiin.

TAVARALAHJOITUKSET

Tavaralahjoituksia tuli yksityisten lahjoittajien lisaksi parista
myymalakerayksesta, Prisman joulukerayksesta seka joulun alla
jarjestetysta kerayksesta kauppakeskus Espenissa. Suurimmaksi
osaksi lahjoitukset vastasivat tarvetta, mutta esimerkiksi suksia
kaivattaisiin aina enemman kuin mita saamme lahjoituksina.

HARRASTUSTUKI & ELAMYKSET

Tuetuista harrastuksista suosituimpia lajeja olivat jalkapallo seka
amerikkalainen jalkapallo. Tuen tarvisijoiden maara on ollut kas-
vussa ja vuonna 2023 myonnettiin eniten tukea tahan mennessa.

Elamyksina tarjosimme Hoplop-lippuja, elokuvalippuja ja lahja-

kortteja Espresso Houseen noin 150 lapselle ja nuorelle.

VUODEN 2023 TARKEIMMAT KAMPANJAT
JA KERAYKSET

Joulukerays ja Reppu joka selkaan olivat tarkeimmat kerayk-
semme. Molemmat onnistuivat hienosti ja saimme tavoitettua

useita perheita. Joulukeraykseen uutta haastetta toi lahjakort-
tien kirjaus, jota meidan taytyy jatkossa suunnitella tarkemmin
seka varata siihen enemman aikaa ja vastuuhenkiloita.

SIDOSRYHMAT

Tarkeimmat sidosryhmat liittyivat harrastustukeen. Tukijoita
olivat Vaasan uimaseura, Wasa Unique seka Royals Juniors.
Yhteistyo oli tiivista ja onnistunutta, ja saimme tuettua ja ylla-
pidettya monen lapsen ja nuoren harrastamista.

VIESTINTA

Viestintamme on keskittynyt Facebookiin ja Instagramiin.

NAKYVYYS JA MARKKINOINTI

Emme tehneet aktiivisia toimenpiteita. Olemme olleet silloin
talloin paikallismedioissa esilla, mutta yhteydenotot ovat tulleet
median edustajien puolelta.

MUUTA

Hope Vaasan tyc on merkityksellista ja huomaamme sen asia-
kasperheiden kohtaamisissa ja yhteydenpidossa. Se auttaa jat-
kamaan ja jaksamaan.
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‘h www.hopeyhdistys.fi

f facebook.com/Hope.YhdessaYhteisesti.ry

y @Hopeyhdistys

Hope - Yhdessa & Yhteisesti ry
Kutomotie 6 A
00380 Helsinki


https://www.facebook.com/Hope.YhdessaYhteisesti.ry/
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