HOPE
YHDESSA &
YHTEISESTI RY

Toiminnan vaikutusten,
riskien ja
mahdollisuuksien
tunnistaminen
sidosryhmia
osallistamalla



Tama raportti sisaltaa Hope Yhdessa & Yhteisesti ry:n

toteuttaman kaksoiso|ennaisuusana|yysiin Iiittyvén
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisen

ja priorisoinnin tulokset.

CSRD:n ja ESRS:n vaatimusten mukaisesti
sidosryhmia pitaa osallistaa organisaation toiminnan
vaikutusten priorisointiin. Organisaation pitaa kuvata,
miten osallistaminen on tehty, jotta syntyy
mahdollisuus arvioida, kuinka luotettavia tiedon

perustee”a tehdyt péétékset ovat. Tama raportti

sisaltaa kuvauksen Innoduel-metodista, jonka avulla
sidosryhmien priorisoitu aani saadaan

tasavertaisermmin kuuluville.

Tulosraportin paivamaara: 26.2.2024 Laatinut:

Innoduel, Veini Simolin veini.simolin(@innoduel.com
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- Mita?
* Hope Yhdessa & Yhteisesti (Hope) ry osallisti sidosryhmia maarittelemaan

yhdistyksen toiminnan olennaisia myonteisia ja kielteisia seka tode||isiaja

mahdollisia vaikutuksia ymparistoon ja ymparoivaan yhteiskuntaan.



- Miksi?

o Hope tarvitsi sidosryhmiensé nékemysté ymmértéékseen oman toimintansa todelliset

vaikutukset. Sidosryhmien mukaan ottaminen sitouttaa heita yhdistyksen toimintaan, toimii
tehokkaana vastuullisuusviestintana, ja lisaa luottamusta Hopea kohtaan. Toteuttamalla
osallistamisen Innoduelin muotoileman menetelman avulla Hope varmisti,

etta vastuullisuusraportointistandardien kaksoisolennaisuuteen liittyvat laatuvaatimukset
tayttyvat (ESRS), olematta prosessina lilan resurssi-intensiivinen toteutettavaksi.
Toteuttamalla laadukas kaksoisolennaisuusarvio, Hope on helpompi valinta

yhteistyokumppaniksi niille yrityksille, jotka ovat CSRD-direktiivin alaisia.



- Miten?

» Sidosryhmia pyydettiin osallistumaan Innoduel-yhteiskehittamiseen, jossa he

paasivat priorisoimaan Hopen sisaisesti tunnistamia olennaisia vaikutuksia, seka
tuottamaan omia nékemyksié olennaisista vaikutuksista muiden osallistujien
puntaroitavaksi. Prosessin avulla muodostui sidosryhmékohtaisesti priorisoituja

|istoja vaikutuksista o|ermaisuusjérjestyksessé.



Hope pyysi sidosryhmat osallistumaan arvostavaa ja
kunnioittavaa viestintaa hyodyntaen. Viestinnan
kulmakivet perustuivat yhteiseen tekemiseen,
auttamiseen, toimijuuden vahvistamiseen ja
vapaaehtoisuuteen. Arvostavan ja kunnioittavan
viestinnan tarkoitus oli luoda tunneilmastoa, joka
sitouttaa sidosryhmat tuleviin
vastuullisuustavoitteisiin ja —toimenpiteisiin.
Merkitykselliseksi koetun osallistumisen

kautta saatu tieto on luotettavampaa.

\/astaajien anonymiteetista pidettiin huolta. Tama

tuki ja edesauttol haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten osallistumista, silla ennakkoluulojen ja
sosiaalisten tekijoiden vaikutus
osallistumismahdollisuuksiin pieneni.



Metodina Innoduel parivertailu:

Osallistujat vertailivat vaikutusehdotuksia
merkittavyyden nakokulmasta Innoduel
parivertailumetodin avulla. Parivertailu on
kognitiivisesti helpoin ja saavutettavin tapa asettaa
suurikin joukko vaihtoehtoja suhteelliseen
prioriteettijarjestykseen. Helppous edesauttaa
myos kiireesta ja stressista karsivien

henkiloiden osallistumista.

Qsa||istuji||a oli mahdollisuus syottaa vertailtavaksi
omia vaikutusehdotuksia. Tama mahdollisti

organisaation ulkopuolisen nakemyksen saamisen,

seka mahdollisten organisaatiokohtaisten

valkutusten tunnistamisen. (Entity speciﬂc
sustainability matters).



Sidosryhmien lapinakyvan osallistumisen tuloksena vaikutusehdotukset asettuivat sidosryhmakohtaisesti

suhteelliseen prioriteettg'éljestykseen. Tulokset esitetaan tassa raportissa.

Huolellinen prosessi varmisti, etta organisaation sisainen tieto ja pohdinta valjastettiin vaikutusten
kartoittamiseen, minka lisaksi myos organisaation ulkopuoliset nakemykset otettiin huomioon.



VAIKUTUSTEN TUNNISTAMISEN PROSESSI

- scoping

Sidosryhméaosallistaminen 1 (vaik

set)

. - . . . . . Impacts -raportin
Ennakko 1 Vastuullisuustyopaja 1 Osallistamisen valmistelu Osallistaminen P . P
koostaminen

Organisaation osaamisen ja tiedon

Tehtdva > .
valjastaminen

1. Fasilitoivat tehtavat organisaatiolle

2. Organisaation sisdisten asiantuntijoiden
tietotaito ja jo valmis sisalto, joka loytyy
organisaatiosta

Vaikutuksista/vastuullisuudesta tietavat tahot
organisaatiossa koostavat omilta
osaamisalueiltaan tietoa vastuullisuuteen
liittyvista vaikutuksista tyopajan tueksi

Tekeminen/Out
put

Loytyyko organisaatiosta skenaarioanalyyseja
ja siirtymaanalyyseja ilmastonmuutokseen
liittyen?

Onko organisaatiolla toimintoja tai
toimipisteita, jotka aiheuttavat saasteita tai
merkittavia negatiivisia vaikutuksia
biodiversiteettiin ja maankayttoon?

m ESRS 2 53.b) i., ii., g), ESRS 1 19. a), b), c)

Osallistettavien
sidosryhmien ja metodien
valinta

Olennaisten vaikutusten
sisdinen
tunnistaminen

Paatetaan olennaisuuden
toteamisen metodologia

Esitdytettyna nelikentta
vaikutusehdotuksista
1.Mydnteiset nyt

2. Kielteiset nyt
3.Mahdolliset myonteiset
4.Mahdolliset kielteiset

Pitka lista sidosryhmista

Hopen taustatietoja ja
kartoituksia hyodyntamalla
kaydaan lapi
vastuullisuusseikat, ja
muodostetaan alustavat
olennaisten myonteisten ja
kielteisten, toteutuneiden ja
mahdollisten vaikutusten listat

Organisaatio valitsee
osallistettavat sidosryhmat
ESRS perustuen.

Paatetaan milla perusteella
valitaan osallistamisen
tuloksena

saadut vaikutusehdotukset
(voittoprosentti, tietty maara,

Valitaan metodit . . .
alin olennainen vaikutus)

osallistamiseen per sidosryhma

ESRS 2 53. b) ii. ESRS 2 45.a) ., ii. ESRS 2 59.

Sidosryhmaosallistamisen
valmistelu

1. Perusteltu lista niista sidos-
ryhmista, joita osallistetaan.
2. Nelja olennaisten vaikutus-
ehdotusten listaa

3. Innoduel Sessions
mallipohja:

Sidosryhmien osallistaminen
vaikutusten priorisointiin

4. Innoduel viestinndn
mallipohjat

5. Projektisuunnitelma

Innoduel valmistelee
projektisuunnitelman ja
vastuullisuustydpajan 1
tuotosten perusteella
sidosryhmien osallistamisen
prosessin sovittujen viestivien
asiakkaan edustajien kanssa.

ESRS 2 45. a) ii., iii., iv., 53. b} ii.,| ESRS 2 53. b) iii., iv.

Raportin koostaminen ja

Sidosryhmien osallistaminen . _—
tuloksien analysointi

Viestintasuunnitelmat
osallistamiseen

Sidosryhmékohtaiset
osallistamisen tulokset

Valitut sidosryhmat tuottavat ja
priorisoivat vaikutusehdotuksia
inklusiivisen osallistumisen
keinoin.

Innoduel koostaa tulosraportin,
jossa valittujen sidosryhmien
tuottamat priorisoidut
nelikentat ja linkit koko
tuloksiin esittaytyy
helppolukuisessa muodossa.

Valitut asiakkaan edustajat
viestivat sidosryhmille
Innoduelin
viestintasuunnitelman
mukaisesti.

ESRS 2 45. b) 53. b) iv.



OSALLISTAMISPROSESSIN TAYTTAMAT ESRS
DATAVAATIMUKSET

Kappale

11. b

Standardi

ESRS 2

ESRS E2
ESRS E3
ESRS E4
ESRS E5
ESRS S1
ESRS S2
ESRS S3
ESRS S4

1"



Ennakko + tyopaja

Hope Yhdessa & Yhteisesti ry:n ydintiimi laati
ennakkotehtavan perusteella tyopajatyoskentelyssa
vaikutusehdotusten listat ESRS:n mukaisesti.

Ydintiimin vaikutusehdotukset priorisoituivat
sidosryhmien tuottamien ehdotusten kanssa

|épiné|<yvéssé ja sujuvassa osallistumisen prosessissa.
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Nykyinen myonteinen vaikutus ymparistoon ja

thmisiin

I Energiansaastotoimet 9. lTyoelamataitojen kartuttaminen

2. Lahjoitusten jakaminen hyotykayttoon 10, Vapaaehtoistyon mahdollistaminen

5 Kierratys 1. Auttamisen mahdollistaminen

4. Osatyokykyisten tyollistaminen 12 Tyoskentely omien vahvuuksien kautta

5 Tyon merkityksellisyys 2. Matalan kynnyksen osallistumisen tarjoaminen
o Yhteisollisyys 14, |hmisten aineellinen tukeminen

/. lyonantajuus 15, Koyhyyden haittavaikutusten vahentaminen

8. lyossa oppiminen 16 Avun tarjoaminen matalalla kynnyksella
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Mahdollinen myonteinen vaikutus ymparistoon

ja thmisiin

1.

Tietoisuuden lisaaminen tavaran kestavasta

kierrattamisesta

Tyon tarjoaminen erilaisin puittein (kuntouttava
tyotoiminta, tyokokeilu)

Julkisen sektorin toiminnan tukeminen sovitusti

Mahdollisuus tarjota toimintaa erilaisille
ihmisille (kielesta, taustasta,

elamankatsomuksesta riippumatta)

Mahdollisuus tukea integraatiota (kielen
oppimisen, yhteisollisyyden ja
kansalaisauttamisen keinoin

Avun tarjoaminen suuremmalle jou|<o||e

resurssien puitteissa

Monimuotoisemman avun tarjoaminen
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Nykyinen kielteinen vaikutus ymparistoon ja

thmisiin

1.

2.
3.

Lahjoitustavaran joutuminen sekajatteeseen
Tyon henkinen kuormittavuus

Suomen kielen rooli ainoana asiointikielena
rajaa toimintaa muunkielisilta

Avun riittamattomyys la hjoitustava ran

puuttumisen takia

6.

Avunsaajien rajautuminen Suomen

sosiaaliturvan saajiin
Toimijayhteison sisaiset konfliktit (tybntekijét &

va paaehtoiset)
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Mahdollinen kielteinen vaikutus ymparistoon ja

thmisiin

1.

2.
3.

Tyén epavarmuus rahoituksesta riippuen
Vaihtelevan tyoajan vaikutukset jaksamiseen

Kuntouttavaan tyotoimintaan tai tyokokeiluihin
littyvien tyonkuvan muutosten aiheuttamat
haasteet

Tyén henkinen kuormittavuus

Toimijoiden (henkilosto & vapaaehtoiset)
sisaiset konfliktit

Vaara- ja riskitilanteet asiakkaiden
kohtaamisessa

Toimijoiden asiakkaisiin kohdistamat
vaarinkaytokset

Hairinta-, kiusaamis- tai vakivaltatapaukset
toimijoiden (vapaaehtoiset & tyéntekijét)
keskuudessa

Arkaluontoisen asiakastiedon vuotaminen
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ESRS S7T:
Tyontekijat ja hallitus

vapaaehtoiset

ESRS S2:
Asiakasohjauksen kumppanit & Julkisen puolen

tyontekijat
Muiden jarjestojen tyontekijat

ESRS S3:
Lahjoittajat (some)

(Kumppaniyrityksien tyontekijat)

ESRS S4:
Asiakasperheet

17



N\yénteiset vaikutukset nyt:

ry aiheuttaa toiminnallaan ymparistolle ja ymparoivalle yhteiskunnalle?

Valitse vaithtoehdoista merkittévéimpi.

Kielteiset vaikutukset nyt:

ry atheuttaa toiminnallaan ympéristélle E ympéréivé“e yhteiskunnalle?

Valitse vaihtoehdoista merkittévémpi.

Mahdolliset myonteiset vaikutukset:

Sidosryhmalainen: Mita mahdollisia myonteisia vaikutuksia Hope Yhdessa
& Yhteisesti ry:n toiminnasta voisi aiheutua ymparistolle ja ymparoivalle

yhteiskunna”e tulevaisuudessa? Valitse vaihtoehdoista merkittévémpi.

Mahdolliset kielteiset vaikutukset:

Sidosryhmalainen: Mita mahdollisia kielteisia vaikutuksia Hope Yhdessa &
Yhteisesti ry:n toiminnasta voisi atheutua ympéristé“e ja ympéréivélle

yhteiskurmalle tulevaisuudessa? Valitse vaihtoehdoista merkittévémpi.
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Hope

Vaikutusehdotukset: Hopen ydintiimin
tuottamien 42 vaikutusehdotuksen lisaksi
sidosryhmien edustajat tuottivat 403 omaa
vaikutusehdotusta

tekivat yhteensa 1791 kayntlkertaa
puntaroimaan moderoinnin lapi paastettyja
vaikutusehdotuksia

yhteensa 11 995 valintaa kahden

vaikutusehdotuksen valilta

Prosessi
tuottaa merkityksellista,

Asiakasohjauksen

Hopen kumppanit & Muiden Kumppani-

ydintiimi Vapaa- |Asiakas- [Tyontekijat |[Julkisen puolen |jarjestdjen |yrityksien

tybpajassa |Lahjoittajat |ehtoiset |perheet [ja hallitus |tyontekijat tyontekijat |tyontekijat
Myonteiset nyt 17 161 99 19 2 0 1 0
Kielteiset nyt 3] 23 39 2] 3 0 a ]
Mahdolliset myonteiset 7 16 13 3 0 0 0 0
Mahdolliset kielteiset 12 B 10 2 0 0 0 0
Yhteensd per sidosryhma 30 5 0 1 0

luotettavaa, vertailukelpoista,

todennettavaa

Ja ymmarrettavaa tietoa.
CSRD: tiedon laatuvaatimukset

Hope Asiakasohjauksen
kumppanit & Muiden Kumppani-
Vapaa- |Asiakas- |Tyontekijit [Julkisen puolen |jarjestdjen |yrityksien
Lahjoittajat |ehtoiset [perheet |ja hallitus  |tydntekijat tydntekijat [tydntekijat
Myonteiset nyt 550 205 19 38 0 2 9
Kielteiset nyt 217 117 6 16 0 1 5
Mahdolliset my&nteiset 182 111 3 14 0 0 5
Mahdolliset kielteiset 166 105 2 13 W] 0 5
Yhteensd per sidosryhm3 30 0 3

Hope Asiakasohjauksen
kumppanit & Muiden Kumppani-
Vapaa- |Asiakas- |Tyontekijat |Julkisen puolen  |jarjestdjen |yrityksien
Lahjoittajat [ehtoiset |perheet |ja hallitus  |tydntekijat tydntekijat [tybntekijat
Myonteiset nyt 4631 1536 331 42 2] 20 90
Kielteiset nyt 308 529 55 27 0 2 15
Mahdolliset myonteiset 757 533 50 20 0 0 15
Mahdolliset kielteiset 1532 820 112 20 0 0 50
Yhteensa per sidosryhmd 7728 3418 548 109 0 22 170
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MYONTEISET VAIKUTUKSET NYT - TOP 3
EHDOTUKSET

Mita myonteisia vaikutuksia Hope Yhdessa & Yhteisesti ry aiheuttaa toiminnallaan ymparistolle ja ymparoivalle yhteiskunnalle? Valitse vaihtoehdoista merkittavampi.

Vaikutusehdotus Ehdotu Vaikutusehdotus Ehdotuks_e_m Vaikutusehdotus Ehdotu .
alkupera alkupera alkupera

_ ) _ Mahdollistaa lapsen osallistumisen
WVarattomankin perheen la aa kokea . Y- . _
~ o ) ) — . N . _ T (harrastus) ja erilaiset kokemukset(liput
olevansa saman anvoinenkuin muutkin. | Sidosryhma Avun tarjoaminen matalalla kynnykselld | Hopen ydintiimi P L '
: erilaisiin aktiviteetteihnin) - kokemus
Lahjoituksen turvin. : ’
tasaveraisuudesta

Sidosryhma

Heikoimmassa asemassa olevien
tukeminen

: L .. . ) ) Auttaa vahentamaan koyhyydesta
Apu menee tanvitseville ilman va i : itustavaran jakaminen . . . ) .

. R R . johtuvia vaikutuksia ja vahentda
ja tahoja, jotka kerddvat voittoa siité. \ k&ytdin

syrjaytymistd

uiden jarjestdjen tyontekijat

Vajaa osallistumisaktiivisuus

Matalan kynnyksen osallistumisen
tarjoaminen

Havaintoja: Lahjoittajien ja asiakasperheiden omat vaikutusehdotukset nousseet karkeen. Tama on merkitykse“isté sidosryhméosa“istamisen kautta
saatua tietoa.
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KIELTEISET VAIKUTUKSET NYT - TOP 3
EHDOTUKSET

Mita kielteisia vaikutuksia Hope Yhdessa & Yhteisesti ry aiheuttaa toiminnallaan ymparistolle ja ymparoivalle yhteiskunnalle? Valitse vaihtoehdoista merkittavampi.

Sidosryhma: Vapaaehtoiset Sidosryhma: Asiakasperheet

- Ehdotuksen - Ehdotuksen
Vaikutusehdotus . Vaikutusehdotus .
alkupera alkupera
Avun rajallisuus varmasti auttaa
sekd saajia end vapaaehi , Mika voi Huonolaatuisen lahjoitusmateriaalin Avun riitdmardmyys [ahjoitustavaran Hopen ydintiimi
y& negatiivisena palautteena ja késittely puuttumisen takia apen )
kuormittaa molempia tahoja
: : : .

Ehdotuksen
alkupera

Meqgatiivinen puhe somessa Hopen
toiminnasta

Julkinen valta sy

“jollekin muulle®.

_ i a: Kumppaniyritysten tydntekijat

. Ehdotuksen
Vaikutusehdotus =
alkupera
Avunsaajien rajautuminen suomen _ S
L Ho tiimi
sosiaaliturvan s n

nijayhieison sisaiset konflikiit ) Vajaa osallistumisaktiivisuus Vajaa osallistumisaktiivisuus
" " R Hopen ydintiimi
dntekijdt & vapaaehtoiset)

Suomenkielen rooli ainoana
asiointikielend rajaa toimintaa Hopen ydintiimi
muunkielisiltd

Havaintoja: Avun rajallisuus ja riittamattomyys nousee korkealle kielteisten vaikutusehdotusten listassa.
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MAHDOLLISET MYONTEISET VAIKUTUKSET -

TOP 3

Mita mahdollisia myonteisia vaikutuksia Hope Yhdessa & Yhteisesti ry:n toiminnasta voisi aiheutua ymparistolle ja ymparoivalle yhteiskunnalle tulevaisuudessa? Valitse

vaihtoehdoista merkittavampi.

hjoittajat

Sidosryhmé

Vaikutusehdotus

Avun tarjoaminen suuremmalle joukolle
resurssien puitieissa

Mahdollisuus tarjota toimintaa erilaisille
2 i kielestd, taustasta,

Ehdotuksen
alkupera

Hopen ydintiimi

Hopen ydintiimi
catsomuksesta riippumatta)

Tietoisuuden lisdaminen tavaran

P S . Hopen ydintiimi
kestdvastd Kierrdttamisestd pen y

Sidosryhma: Tydntekijat ja hallitus

Sidosryhma: Vapaaehtoiset

a: Muiden jarjestdjen tyontekijat

Vaikutusehdotus

Vahdavaraisten perheiden lapsille _— .
. . . . Sidosryhma
tasavertaisemman eldman turvaaminen.
Saisimme taklattua lapsipernekdyhyytta
edes hitusen. Syrjdytymisen
ehkdiseminen mm. harrastustuen avulla.

Sidosryhma

Yhteisdllisyyden ja toisista

- - Sidosryhma
huolehtimisen kasvattaminen S

Ehdotuksen
alkupera

Sidosryhma: Asiakasperheet

Vaikutusehdotus Ehdoluksizrl
alkupera

Avun tarjopaminen suuremmalle joukolle
resurssien puitteissa

Monimuotoisemman avun tarjoaminen

Hopen ydintiimi

Hopen ydintiimi

Mahdollisuus tarjota toimintaa erilaisille
3, taustasta,
elamankatsomuksesta riippumatta)

Hopen ydintiimi

Sidosryhma: Kumppaniyritysten tyGntekijat

Vaikutusehdotus Ehdotu .
alkup

Hopen ydintiimi

Vajaa osallistumisaktiivisuus Vajaa osallistumisaktiivisuus

kielestd, taustasta, Hopen ydintiimi

catsomuksesta riippumatta)

Havaintoja: \/apaaehtoisten itsensa syottamat mahdolliset myonteiset vaikutusehdotukset nousseet karkeen. Uutena sanoituksensa yhteisé“isyyden ja

toisista huolehtimisen mahdollistaminen.
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MAHDOLLISET KIELTEISET VAIKUTUKSET -
TOP 3

Mita mahdollisia kielteisia vaikutuksia Hope Yhdessa & Yhteisesti ry:n toiminnasta voisi aiheutua ymparistolle ja ymparoivalle yhteiskunnalle tulevaisuudessa? Valitse
vaihtoehdoista merkittavampi.

Sidosryhmé: Lahjoittajat _ Sidosryhmi: Vapaaehtoiset _ Sidosryhmi: Asiakasperheet _
Vaikutusehdotus Ehdotuksien Vaikutusehdotus Ehdoluks_c?n Vaikutusehdotus E"dmumﬁﬂ
alkupera alkupera alkupera
; S p—— z

n n asiakastiedon
Hao

aiden tyytymattdmyys avun
Lahjoitustavaran vaarinkaytoksien L dardan ja laatuun. Asiakkaiden o . Tydn epdvarmuus rahoituksesta S
Jortus yloks Hopen ydintiimi 2 an | = § Sidosryhma 2 yon &p . == Hopen ydintimi
mahdollisuus negatiivinen suhtautuminen Hopen riippuen

Hopen yditiimi

antamaan apuun.

Epatasa-arvoinen kohtelu

ulkomaalaistaustaisia henkilditd Sidosryhma
kohtaan

Tydn epdvarmuus rahoituksesta
riippuen

Taloudellisten yvaarinkaytisten

Hopen ydintimi -
iopen yt mahdollisuus

Hopen ydintiimi

Sidesryhma: TyGntekijat ja hallitus Sidosryhma: Muiden jarjestéjen tytntekijat Sidosryhma: Kumppaniyritysten tySntekijat _

Vaikutusehdotus Ehdotuksen
alkupera

Lahjoitustavaran vaarinkaytoksien
Vajaa osallistumisaktiivisuus Vajaa osallistumisaktiivisuus mahdollisuus
Arkaluontoisen asiakastiedon
yvuotaminen
Taloudellisten vaarinkdytdsten
mahdollisuus

Havaintoja: Mahdolliset kielteiset vaikutukset nayttavat |iittyvén sidosryhmien mielesta |ahjoitustavaroiden véérinkéyttéén ja arkaluontoisen
asiakastiedon vuotamiseen. Asiakasperheetja |ahjoittajat ovat myos huolissaan rahoituksen tuomasta epévarmuudesta.
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Myonteiset nyt (n=4620)

1.

Varattomankin perheen lapsi saa kokea olevansa saman arvoinen, kuin muutkin. Lahjoituksen turvin.

Heikoimmassa asemassa olevien tukeminen

Avun tarjoaminen matalalla kynnyksella

2
3
4.
S

Auttajien ja avun tarvitsijoiden yhdistaminen.

Kielteiset nyt (n=798)

1.

Avun rajallisuus varmasti turhauttaa seka saajia ettd vapaaehtoisia, mika voi nakyd negatiivisena palautteena ja kuormittaa molempia tahoja

2 Avun riittamattomyys lahjoitustavaran puuttumisen takia
3. Julkinen valta sysaa auttamisen “jollekin muulle”

4. Ei mitaan

S Lahjoitustavaran joutuminen sekajatteeseen
Mahdolliset

myonteiset (n=747)

1.

Avun tarjoaminen suuremmalle joukolle resurssien puitteissa

2 Mahdollisuus tarjota toimintaa erilaisille ihmisille (kielesta, taustasta, elamankatsomuksesta riippumatta)
3 Tietoisuuden lisaaminen tavaran kestavasta kierrattamisesta

4. Voisi toimia tyokokeilupaikkana, harjoitteluna tms. jossa saisi tyokokemusta

5 Hopen toimintaa voisi jarjestelmallisemmin kayttaa nuorten yhteiskuntavastuukasvatukseen yhteistyossa opetustoimen ja oppilaitosten kanssa
Mahdolliset

kielteiset (n=1522)

1. Luottamus vapaaehtoistyohon heikentyy vaarinkaytosten tullessa ilmi

2 Lahjoitustavaran vaarinkaytoksien mahdollisuus

3 Tyon epavarmuus rahoituksesta riippuen

4. Taloudellisten vaarinkaytosten mahdollisuus

5 Vaarallinen tai puutteelinen lahjoitustavara
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Myénteiset nyt (n=4620)

1.

Varattomankin perheen lapsi saa kokea olevansa saman arvoinen,kuin muutkin. Lahjoituksen turvin.

Heikoimmassa asemassa olevien tukeminen

Apu menee tarvitseville ilman valikasia ja tahoja, jotka keraavat voittoa siita

Avun tarjoaminen matalalla kynnyksella

gl Bl @

Auttajien ja avun tarvitsijoiden yhdistaminen

Kielteiset nyt (n=798)

Avun rajallisuus varmasti turhauttaa seka saajia etta vapaaehtoisia, mika voi nakya negatiivisena palautteena ja kuormittaa molempia tahoja

Avun riittamattomyys lahjoitustavaran puuttumisen takia

Julkinen valta sysaa auttamisen "jollekin muulle”

Ei mitaan

gl s w ] =

Lahjoitustavaran joutuminen sekajatteeseen

Mahdolliset myonteiset (n=747)

1.

Avun tarjoaminen suuremmalle joukolle resurssien puitteissa

Mahdollisuus tarjota toimintaa erilaisille ihmisille (kielesta, taustasta, elamankatsomuksesta rippumatta)

Tietoisuuden lisdaminen tavaran kestavasta kierrattamisesta

Voisi toimia tyokokeilupaikkana, harjoitteluna tms jossa saisi tyokokemusta

o 8w

Hopen toimintaa voisi jarjestelmallisemmin kayttaa nuorten yhteiskuntavastuukasvatukseen yhteistyossa opetustoimen ja oppilaitosten kanssa

Mahdolliset kielteiset (n=1522)

1.

Luottamus vapaaehtoistyohon heikentyy vaarinkaytosten tullessa ilmi

Lahjoitustavaran vaarinkaytoksien mahdollisuus

Tyon epavarmuus rahoituksesta riippuen

Taloudellisten vaarinkaytosten mahdollisuus

N ETNN

Vaarallinen tai puutteellinen lahjoitustavara
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Myénteiset nyt (n=1526)

Avun tarjoaminen matalalla kynnyksella

Auttamisen mahdollistaminen

Lahjoitustavaran jakaminen hyotykayttoon

Vahentaa eriarvoisuuden kokemusta lapsilla ja tukee terveita elamantapoja harrasteavulla.

gl x[w[ o=

Lapsiperhekoyhyyden vahentaminen

Kielteiset nyt (n=519)

1. Huonolaatuisen lahjoitusmateriaalin kasittely

2. Negatiivinen puhe somessa Hopen toiminnasta

3. Avun riittamattomyys lahjoitustavaran puuttumisen takia
4. Avun vaarinkaytto, tarpeen kontrollin puute.

S. Vapaaehtoiset kuormittuvat valilla likaa.

Mahdolliset myonteiset (n=523)

1.

Vahavaraisten perheiden lapsille tasavertaisemman elaman turvaaminen.

Saisimme taklattua lapsiperhekoyhyytta edes hitusen. Syrjaytymisen ehkaiseminen mm. harrastustuen avulla.

Yhteisollisyyden ja toisista huolehtimisen kasvattaminen

Avun tarjoaminen suuremmalle joukolle resurssien puitteissa

gl Al v N

Monimuotoisemman avun tarjoaminen

Mahdolliset kielteiset (n=810)

1.

Epatasa-arvoinen kohtelu ulkomaalaistaustaisia henkiloita kohtaan

Lahjoitustavaran vaarinkaytoksien mahdollisuus

Asiakkaiden tyytymattomyys avun maaraan ja laatuun. Asiakkaiden negatiivinen suhtautuminen Hopen antamaan apuun.

Taloudellisten vaarinkaytosten mahdollisuus

NN ETREN

b Arkaluontoisen asiakastiedon vuotaminen
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Myonteiset nyt

https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=4ac28935-e/f4-40c/-

Mahdolliset myonteiset

https://app.innoduel.com/admin-

al91-aabcl/b/e//9
Kielteiset nyt

https://app.innoduel.com/admin-
app/#/report/public?id=983e1e09-5201-421c-
88a5-95f6fe0c /691

app/#/report/public?id=t5550/d6-9/36-45ba-

b/c2-335518ad/605

Mahdolliset kielteiset

https://app.innoduel.com/admin-
app/#/report/public?id=e3/ebae/-ab5d-4aaa-
8916-e873212f6671
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https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=4ac28935-e7f4-40c7-a191-aa6c17b7e779
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=4ac28935-e7f4-40c7-a191-aa6c17b7e779
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=4ac28935-e7f4-40c7-a191-aa6c17b7e779
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=983e1e09-5201-421c-88a5-95f6fe0c7691
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=983e1e09-5201-421c-88a5-95f6fe0c7691
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=983e1e09-5201-421c-88a5-95f6fe0c7691
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=f55507d6-9736-45ba-b7c2-335518ad7605
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=f55507d6-9736-45ba-b7c2-335518ad7605
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=f55507d6-9736-45ba-b7c2-335518ad7605

Myonteiset nyt

https://app.innoduel.com/admin-
app/#/report/public?id=5e/25t24-c0ef-494b -
8/ea-/818530d41a%9

Kielteiset nyt

https://app.innoduel.com/admin-

Mahdolliset myonteiset

https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=283/63//-8256-4t46-

bOdf-bc2ecd546a2a

app/#/report/public?id=ae3f/594-c6d6-405a-
9310-fd18d4e52e06

Mahdolliset Kielteiset

https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=c5d37/31d-c/0c-494f-
8af1-93395ef84bcT
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https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=5e725f24-c0ef-494b-87ea-7818530d41a9
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=5e725f24-c0ef-494b-87ea-7818530d41a9
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=5e725f24-c0ef-494b-87ea-7818530d41a9
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=ae3f7594-c6d6-405a-9310-fd18d4e52e06
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=ae3f7594-c6d6-405a-9310-fd18d4e52e06
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=ae3f7594-c6d6-405a-9310-fd18d4e52e06
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=28376377-8256-4f46-b0df-bc2ecd546a2a
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=28376377-8256-4f46-b0df-bc2ecd546a2a
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=28376377-8256-4f46-b0df-bc2ecd546a2a

Positiiviset nyt
https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=9e91a131-d402-4802-

Mahdolliset positiiviset

https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=9cb965c1-ed6f-4696 -

848b-5ecc/e?b33ab
Negatiiviset nyt

https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=cedce/a9-2a5b-4c32-
8fbf-7d67/78214498

8040-/ca0604d542¢

Mahdolliset negatiiviset

https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=04bfe8/a-ae16-43f1-
b173-7f37d1d554e3
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https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=9e91a131-d402-4802-848b-5ecc7e2b33ab
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=9e91a131-d402-4802-848b-5ecc7e2b33ab
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=9e91a131-d402-4802-848b-5ecc7e2b33ab
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=cedce7a9-2a5b-4c32-8fbf-7d6778214498
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=cedce7a9-2a5b-4c32-8fbf-7d6778214498
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=cedce7a9-2a5b-4c32-8fbf-7d6778214498
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=9cb965c1-ed6f-4696-8040-7ca0604d542c
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=9cb965c1-ed6f-4696-8040-7ca0604d542c
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=9cb965c1-ed6f-4696-8040-7ca0604d542c

Positiiviset nyt
https://app.innoduel.com/admin-
app/#/report/public?id=fea51/2f-b3a8-4a95-
beb0-01468cf236/a

Negatiiviset nyt

https://app.innoduel.com/admin-

Mahdolliset positiiviset

https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=dbeedlaa-05ef-4f18-

86b1-18a494a64859

app/#/report/public?id=6ee/b/be-/ebd-4/41-
8095-66e90db19d/4

Mahdolliset negatiiviset

https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=b/d11963-cb18-46e9-
b/a0-c0a01231c3le
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https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=fea5172f-b3a8-4a95-beb0-01468cf2367a
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=fea5172f-b3a8-4a95-beb0-01468cf2367a
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=fea5172f-b3a8-4a95-beb0-01468cf2367a
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=6ee7b7be-7ebd-4741-8095-66e90db19d74
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=6ee7b7be-7ebd-4741-8095-66e90db19d74
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=6ee7b7be-7ebd-4741-8095-66e90db19d74
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=dbeed1aa-05ef-4f18-86b1-18a494a64859
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=dbeed1aa-05ef-4f18-86b1-18a494a64859
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=dbeed1aa-05ef-4f18-86b1-18a494a64859

Positiiviset nyt
https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=e5593310 -beae-4454 -
bOfe-825335e3cH06

Negatiiviset nyt

https://app.innoduel.com/admin-

Mahdolliset positiiviset

https://app.innoduel.com/admin-

app/#/report/public?id=3230a0/d-9961-4/41-

a302-53e4433426b8

app/#/report/public?id=c236bedc-8690-46¢8-
ab8d-6e46dec9504]

Mahdolliset negatiiviset

https://app.innoduel.com/admin-
app/#/report/public?id=ef>16fa2-e3c/-4a34-

8b0c-2008c44230e6
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https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=e5593310-beae-4454-b9fe-825335e3c606
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=e5593310-beae-4454-b9fe-825335e3c606
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=e5593310-beae-4454-b9fe-825335e3c606
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=c236bedc-8690-46c8-a58d-6e46dec950a1
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=c236bedc-8690-46c8-a58d-6e46dec950a1
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=c236bedc-8690-46c8-a58d-6e46dec950a1
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=3230a07d-9961-4741-a302-53e443a426b8
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=3230a07d-9961-4741-a302-53e443a426b8
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=3230a07d-9961-4741-a302-53e443a426b8

© 0 N o u

Myonteiset nyt

Lahjoittajien kanssa keskustellaan auttamisen mielekkyydesta ja tavoista.Toimii
myos heille sosiaalisena ja tiedollisena tilaisuutena.

Luonnonvarojen suojeleminen

Hopen toimijat ovat myos kuunteleva osapuoli. Monen taakka kevenee, kun on
joku, jolle voi itkea murheitaan.

Kiertotalous

Tavra likkuu paikallisesti ilman ylimaaraisia kuljetuksia

Kestava kierratys

Esimerkkina yhteiskunnalle, etta nain voi pitaa heikompiosaisista huolta.

Mahdollisuus kotona tapahtuvaan vastuullisuuskasvatukseen, heikoimpien
auttamiseen

Lahjoittajan kokemus, etta saa auttaa

Hope antaa paikan, jossa kohtaa tavaran tuoja ja tarvitsija
Valittaminen lisaantyy

Vahvistaa yhteiskunnan tukiverkostoa

lloa antajalle ja saajalle

Vahavaraisten kokemus siita, etta heita autetaan ja valitetaan

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

Tukea kotimaan nuorille elamiseen ja myos harrastuksiin

Hyva tavara kiertoon tarvitsijoille

Myos lapselle voi opettaa, etta lahjoittamalla vaatteita, leluja, urheiluvarusteita
eteenpain voi auttaa sellaisia lapsia, joilla ei ole

Lasten ja nuorten harrastamisen tukeminen, tasavertaisuus ikatovereihin
nahden

Auttajien ja avun tarvitsijoiden yhdistaminen
Heikossa asemassa olevien tukeminen
Apu menee tarvitseville ilman valikasia ja tahoja, jotka keraavat siita voittoa

Varattomankin perheen lapsi saa kokea olevansa saman arvoinen kuin muutkin.
Lahjoituksen turvin.

Olennaisuuden maarittelytapa

Kaikki ne sidosryhmien tuottamat
vaikutusehdotukset, jotka ovat
sidosryhman tekeman priorisoinnin
tu/o/<sena‘ péétyneet rankinglistalla
YLEMMAKSI kuin heikoiten menestynyt

Hopen ydintiimin vaikutusehdotus.
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Kielteiset nyt

1.

2.

Epamaaraisyys 1.

Ei uskalleta osallistua sen pelossa, ettei voida luottaa lahjoitusten menevan 2.

rehellisesti oikeaan osoitteeseen

Julkinen valta sysaa auttamisen “jollekin muulle” 3.

Avun rajallisuus varmasti turhauttaa seka saajia etta vapaaehtoisia, mika voi nakya
negatiivisena palautteena ja kuormittaa molempia tahoja

Mahdolliset myonteiset

1.

2.

Skaala avuntarvitsijoiden tavoittamisessa lisaantyy

Viestinnan lisaamisen kautta lahjoitustavara olisi viela laadukkaampaa, ilman
havikkia

Hopen toimintaa voisi jarjestelmallisemmin kayttaa nuorten
yhteiskuntakasvatukseen yhteistyossa opetustoimen ja oppilaitosten kanssa

Voisi toimia tyokokeilupaikkana, harjoitteluna tms. jossa saisi tyokokemusta

Mahdolliset kielteiset

Pilaantunut lahjoitustavara, joka altistaa esim. sisailmaongelmille tai syyhylle

Toiminnan epamaaraisyys ja epajohdonmukaisuus aiheuttavat luottamuksen
puutetta myos muille toimijoille

Luottamus vapaatoistychon heikentyy vaarinkaytosten tullessa ilmi

Olennaisuuden maarittelytapa
Kaikki ne sidosryhmien tuottamat
vaikutusehdotukset, jotka ovat
sidosryhman tekeman priorisoinnin
tuloksena paatyneet rankinglistalla

YLEMMAKSI kuin heikoiten menestynyt

Hopen ydintiimin vaikutusehdotus.
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YHTEISON TUOTTAMAT, OLENNAISEKSI
MAARITETYT VAIKUTUSEHDOTUKSET -
VAPAAEHTOISET

Myoénteiset nyt Kielteiset nyt Mahdolliset myonteiset Mahdolliset Kielteiset

Valtion ei tarvitse niin hanakasti puuttua perheiden tilanteeseen Epatasa-arvoinen kohtelu ulkomaalaistaustaisia henkiloita
Seniorien tyopanoksen joustava kaytto kun saavat "kipattua” perheen Hopen harteille. Kansalaisyhteiskunnasta muistuttaminen ja opettaminen kohtaan

Toiminta on viety liian kauaksi perustehtavasta ja tama aiheuttaa
virheellisia odotuksia ja turhautumista avunsaajissa seka
Mielekkaan toiminnan tarjoaminen vapaaehtoisille yhteistyotahoissa Yhteisollisyyden ja toisista huolehtimisen kasvattaminen Asiakkaiden negatiivinen suhtautuminen Hopen antamaan apuun

Saisimme taklattua lapsiperhekoyhyytta edes hitusen.
Koulukiusaamisen vaheneminen Vapaaehtoiset kuormittuvat valilla likaa Syrjaytymisen ehkdiseminen mm. harrastustuen avulla.

Vahavaraisten perheiden lapsille tasavertaisemman elaman
Ymparoiva yhteiskunta: Yhteenkuuluvuus. Avun vaarinkaytto, tarpeen kontrollin puute. turvaaminen

Auttaa kohtaamaan ihmisid oman kuplan ulkepuoclelta ja lisaa
suvaitsevaisuutta, vahentaa ennakkoluuloja esim
maahanmuuttajia kohtaan Negatiivinen puhe somessa Hopen toiminnasta

Lapsiperhekoyhyyden vahentaminen Huonolaatuisen lahjoitusmateriaalin kasittely

Vahavaraiset perheet saavat apua, eika lapset erotu

kiusatuksi

Vahentaa eriarvoisuuden kokemusta lapsilla ja tukee terveita
elamantapoja harrasteavulla

Olennaisuuden maarittelytapa
Kaikki ne sidosryhmien tuottamat

vaikutusehdotukset, jotka ovat sidosryhman
tekeman priorisoinnin tuloksena paatyneet

rank/'ng//sta//a YLEMMAKSI kuin heikoiten

menestynyt Hopen ydintiimin vaikutusehdotus.




YHTEISON TUOTTAMAT, OLENNAISEKSI
MAARITETYT VAIKUTUSEHDOTUKSET -
ASIAKASPERHEET

Olennaisuuden maarittelytapa

Kaikki ne sidosryhmien tuottamat
vaikutusehdotukset, jotka ovat sidosryhman
tekeman priorisoinnin tuloksena paatyneet

rank/ng//sta//a YLEMMAKSI kuin heikoiten

menestynyt Hopen ydintiimin vaikutusehdotus.

Myonteiset nyt

Asiakasperheet:

Pienentaa hiilijalanjalkea

Toivon luominen

Nuorten eriarvoisuuden vahentaminen
Avun antaminen

Auttamalla perheita vaate- ym hankinnoissa, tama vakauttaa perheiden taloutta

Auttaa vahentamaan koyhyydesta johtuvia vaikutuksia ja vahentaa syrjaytymista

Mahdollistaa lapsen osallistumisen (harrastus) ja erilaiset kokemukset (liput erilaisiin
aktiviteetteihin) - kokemus tasavertaisuudesta

Harrastusten mahdollistaminen
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SIDOSRYHMIEN YHTEENLASKETTU
PRIORISOITU TULOS -
TODELLISET VAIKUTUKSET

Nakokulma

Sidosryhmat

Data

Summaranking

Myonteiset vaikutukset nyt

Lahjoittajat, vapaaehtoiset, asiakkaat |
kumppaniyritysten tyontekijat

Hopen ydintiimin tyopajassa tuottamat
vaikutusehdotukset

Hope Yhdessa & Yhteisesti ryn oma

vaikutusehdotus

Avun tarjoaminen matalalla kynnyksella

Auttamisen mahdollistaminen

Koyhyyyden haittavaikutuksien vahentaminen

Lahjoitustavaran jakaminen hyotykayttoon

Matalan kynnyksen osallistumisen tarjoaminen

Nakokulma

Sidosryhmat

Data

Summaranking

Kielteiset vaikutukset nyt

Lahjoittajat, vapaaehtoiset ja asiakkaat

Hopen ydintiimin tyopajassa tuottamat
vaikutusehdotukset

Hope Yhdessa & Yhteisesti ryn oma

vaikutusehdotus

Avun riittamattomyys lahjoitustavaran
puuttumisen takia

Lahjoitustavaran joutuminen sekajatteeseen

Tyon henkinen kuormittavuus

Suomenkielen rooli ainoana asiointikielena
rajaa toimintaa muunkielisilta

Toimijayhteison sisaiset konfliktit (Tyontekijat
& vapaaehtoiset)




SIDOSRYHMIEN YHTEENLASKETTU
PRIORISOITU TULOS -
MAHDOLLISET VAIKUTUKSET

Nakokulma

Sidosryhmat

Data

Summaranking

Mahdolliset myonteiset vaikutukset

Lahjoittajat, vapaaehtoiset ja asiakkaat

Hopen ydintiimin tyopajassa tuottamat
vaikutusehdotukset

Hope Yhdessa & Yhteisesti ryn oma

vaikutusehdotus

Nakokulma

Sidosryhmat

Data

Mahdolliset Kielteiset vaikutukset

Lahjoittajat, vapaaehtoiset, asiakkaat ja
kumppaniyritysten tyontekijat

Hopen ydintiimin tyopajassa tuottamat
vaikutusehdotukset

Hope Yhdessa & Yhteisesti ryn oma

Summaranking vaikutusehdotus

Avun tarjoaminen suuremmalle joukolle

PESUTEE N [pLllielsse Lahjoitustavaran vaarinkaytoksien mahdollisuus

Monimuotoisemman avun tarjoaminen. : e e :
J Taloudellisten vaarinkaytosten mahdollisuus

Mahdollisuus tarjota toimintaa erilaisille
ihmisille (kielesta, taustasta,

L 5 Arkaluontoisen asiakastiedon vuotaminen
elamankatsomuksesta riippumatta)

Tietoisuuden lisaaminen tavaran kestavasta

kierrattamisests Tyon epavarmuus rahoituksesta riippuen

Julkisen sektorin toiminnan tukeminen
sovitusti Vaara- ja riskitilanteet asiakkaiden kohtaamisessa







- Mita?

* Hope — Yhdessa &Yhteisesti ry tunnisti ja priorisoi toimintaansa kohdistuvia riskejéja
mahdollisuuksia, jotka aiheutuvat ymparistosta, ihmisista ja yhteiskunnasta.

- Miksi?

e Yhdistykset kohtaavat toiminnassaan moninaisia taloudellisia riskejéja mahdollisuuksia. Osa
riskeista ja mahdollisuuksista johtuvat yhdistyksen omasta toiminnasta, mutta osa liittyy
yhdistyksen u||<opuo|isiin tekijéihin. CSRD velvoittaa raportoijat ottamaan huomioon

erityisesti vastuullisuuteen liittyvat riskit ja mahdollisuudet, jotka tulee priorisoida muiden
raportoijan tunnistamien riskien ja mahdollisuuksien rinnalla.
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- Miten”
* Hope — Yhdessa & Yhteisesti ry:n hallitus, henkilosto ja vapaaehtoiset paasivat
priorisoimaan Hopen ydintiimin sisalsesti tunnistamia riskejéja mahdollisuuksia
todennékéisyydenja suuruuden nakokulmista. Qsa||istuji||a ol mMyos mahdollisuus kirjata

omia riski- tal mahdollisuusehdotuksiaan priorisoinninjélkeen.
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RISKIEN TUNNISTAMISEN PROSESSI

Ennakko Vastuullisuustyopaja 2 Osallistamisen valmistelu Osallistam
raportin koostaminen

Tehtava Ulkoisten tekijéiden kartoitus

Input Fasilitoitavat tehtavat. Organisaation

keraama ja/tai julkinen data.

Tekeminen/

Output

Sektorin/toimialan, toimintaympariston,
maantieteellisten seikkojen, erinaisten
vastuullisuuteen liittyvien skenaarioiden
kuvaus/tulkinta

ESRS ESRS 253.g) ESRSE119.a),b), ¢), 20.
b)i, i, )i, i, 21,

Riskien ja mahdollisuuksien
johtaminen sidosryhmien
priorisoimista vaikutuksista

Impacts -raportti

Kaksi listaa vaikutuksiin
littyvista riskeista ja
mahdollisuuksista

ESRS253.0).

Riskien ja mahdollisuuksien
johtaminen ulkoisista
tekijoista

Sektorin/toimialan,
toimintaympariston,
maantieteellisten seikkojen,
erinaisten vastuullisuuteen
littyvien skenaarioiden
kuvaus/tulkinta (Ennakko 3
data)

Tuodaan mukaan muut | Osallistettavien
riskit ja mahdollisuudet | sidosryhmien valinta

Riski/ mahdollisuuslistojen
yhdistaminen

Pitka lista
sidosryhmista

Vaikutuksiin liittyvat
riskit/mahdollisuudet ja
sirtymariskit/mahdollisuudet

Kaksilistaa Alustava lista riskeistd ja Lopulliset listat Perusteltu lista niista
sirtymariskeista/mahdollisuu | mahdollisuuksista riskeista ja sidosryhmista, joita
ksista mahdollisuuksista, joita | osallistetaan
|shdetaan olennaisten
kartuttamaan ja riskien/mahdollisuuksie
priorisoimaan n selvittdmisessa
ESRS 245, a) 1, ii. ESRS 2 59. ESRS 2 53.¢)iil.

Sidosryhmaosallistamisen
valmistelu

1. Perusteltu lista niista sidosryhmista, joita
osallistetaan.

2. Lopulliset listat riskeista ja
mahdollisuuksista, joita lahdetaan
kartuttamaan ja prioriscimaan

3. Perusteltu lista niista sidosryhmista, joita
osallistetaan olennaisten
riskien/mahdollisuuksien selvittamisessa

4. Innoduel Sessions mallipohja:
Sidosryhmien osallistaminen riskien ja
mahdollisuuksien priorisointiin

5. Innoduel viestinnan mallipohjat

6. Projektisuunnitelma

Sidosryhmakohtaiset viestintasuunnitelmat
osallistamiseen

sks and Oppol

es -

Sidosryhmien osallistaminen | Raportin koostaminen ja

tuloksien analysointi

Sidosryhmakohtaiset
viestintdsuunnitelmat
osallistamiseen

Sidosryhmakohtaiset
osallistamisen tulokset

Sidosryhmakohtainen Innoduel koostaa
nelikentta, joka nayttad TOP-| tulosraportin, jossa valittujen

3 parhaiten menestynytta sidosryhmien tuottamat

riskid ja mahdollisuutta
suuruuden ja
todennakaisyyksien
nakokulmista.

ESRS 245 a) i, iii., iv., 53. b) i, ESRS253.c)ii.

priorisoidut nelikentat ja linkit
kokotuloksiin esittaytyy
helppolukuisessa muodossa.

ESRS 2 36.a),b),48.a),c),
d), h)
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OSALLISTAMISPROSESSIN TAYTTAMAT ESRS
DATAVAATIMUKSET

Kappale

36.a), b)

45.a) 1., i, il V.,
48.a),c),d), h)
53.b) i,

53.0) 1.

53.c) .

53. )il

53.9)
59.

19. a), b), c),
20.b) i, 0., c) i, i,
ESRS E1 21.




ENNAKKOON TUNNISTETUT RISKIT JA

MAHDOLLISUUDET

Ympériston ja ihmisten aiheuttamat riskit Hopen liiketoiminnalle
1 Lahjoitustavaran laadun huononeminen
Kumppani, joka vaarinkdyttas yhteis :

Ennakko + tyopaja 2:

Organisaation sisdiset taloudelliset vaarinkiytokset

Hope Yhdessa & Yhteisesti ry:n
ydintiimi johtivat ennakkotehtavan
perusteella tyopajatyoskentelyssa
vaikutusehdotuksista riskien

ja mahdollisuuksien listat ESRS:n P e e A e S

Vaarinkdytasten aihteuttama mainehaitta, joka ehdyttad tukea Hopen toimintaa kohtaan

Taloudelliset vadrinkdytokset sidosryhmien toimesta
Hankalasti havitettdvin lahjoitustavaran héavittdmisen aiheuttamat kustannukset

Yksittdisten suurten auttamistapauksien aiheuttamat mahdolliset odottamattomat kulut ja lisdtys
Tietovuotojen aiheuttamat seuraamukset

Hopen toiminnasta puuttuu fokus, jolloin sen tehokkuus vihenee

mukaisesti.

Apu kasautuu tietyille autettavillle tai ei riita kaikille

Ty&ntekijdiden uupuminen

elisyys hankaloittaa viesintda ja saattaa aiheuttaa kiinnostuksen puutetta, vadaringmmarryksia tai

. .. . .. . . mainehaittaa
Ydlntllmlﬂ klf:Jaamat rlSkl - Avun tarvitsijoiden maaran suuri kasvu
ja mahdollisuusehdotukset

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vihentyy
Rahalahjoitusten ehtyminen

. . . . . . Muut tunnistetut riskit Hopen liiketoiminnalle
P I O I SO | t u |Va t \/a | |tt UJ e N Jasenmaksutuottojen viheneminen
X . . Toimitilakulujen kasvu
sidosryhmien toimesta suuruuden skimutolset _ "
Muuttuvien ulkoisten odotusten aiheuttama mainehaitta
. d o |< e |< . Sidosryhmien tyytymattdmyyden aiheuttama mainehaitta
Ja to enna Olsyy sien Haitallinen mediahuemio
el e . Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vihentyy
Nna |<O |<U | mi Sta . Henkiléresurssien havidminen
Hiljaisen tiedon hévidminen
Kulujen kasvu ja inflaatio

Julkisen rahoituksen vaheneminen

Ympéristdn ja ihmisten luomat mahdollisuudet Hopen liiketoiminnalle
1 Kumppanuudet, jotka auttavat Hopea toimimaan
2 Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan kasvaa

Koulutusten kautta syntyvé tietoisuus saattaa lis4ta kiinnostusta hopen toimintaa kohtaan
4 Hyvian tekemisen tuottaman markkinointipotentiaali
Paikallinen yhteisty mahdollistaa laajemman tiedon jakamisen kumppanuuspohjalla

Tytkokeilun mahdollistama tyéllistaminen kevyemmill resursseja
7 Ympéristtystivallisen toiminnan mahdollistaminen ja sen tukeminen aiheuttaa mainehyétya
8 Monipuolinen yhteisd tuottaa monipuolisia ndkemyksia ja monipuolista osaamista toimintaan

9 Resurssien kasvu paikallisyhteistyén muodossa

1p Resurssien kasvu lahjoittajien maaran lisddntymisen muodossa
11  Resurssien kasvu julkisen rahoituksen lisddntymisen kautta

12  Rahalahjoitusten lisd&dntyminen

Muut tunnistetut mahdollisuudet Hopen liiketoiminnalle
1 Jasenmaksutuottojen lisdantyminen
2 Kuukausilahjoittajuuden mahdollistaminen
3 lakimuutokset

3
4 Julkisen rahoituksen lisddntyminen
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- ESRS S7:

o Henkilosto ja hallitus

o\/apaaehtoiset
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SIDOSRYHMILTA KYSYTYT KYSYMYKSET

e Kumpi seuraavista Hope ry:n toimintaan
liittyvista mahdollisuuksista on
mielestasi todenndkdisempi?

e Kumpi seuraavista Hope ry:n toimintaan
liittyvista mahdollisuuksista on
mielestadsi suurempi?

Mahdollisuudet

e Kumpi seuraavista Hope ry:n toimintaan
liittyvista riskeista on mielestasi
suurempi?

e Kumpi seuraavista Hope ry:n toimintaan
liittyvista riskeista on mielestasi
todenndkdisempi?
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Henkildstd Henkilosto

ja hallitus Vapaaehtoiset ja hallitus Vapaaehtoiset
Riskit todennakaoisyys 6 204 Riskit todennakoisyys 120 1969
Riskit suuruus 6 78 Riskit suuruus 120 743
Mahdollisuudet todenndkdisyys 8 66 Mahdollisuudet todennakdisyys 141 650
Mahdollisuudet suuruus ) 71 Mahdollisuudet suuruus 120 710
Yhteensi per sidosryhma 26 419 Yhteensa per sidosryhma
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Hope Yhdessa & Yhteisesti ry:n tyontekijat ja

hallitus priorisoivat tunnistetuista vaikutuksista
johdetut mahdollisuusehdokkaat suuruuden ja
todennakoisyyden nakokulmista kayttaen
Innoduelin parivertailumetodia.

Ohessa on xy-koordinaattiesitys, jossa
parhaiten menestyneet mahdollisuusehdokkaat
loytyvat koordinaatioston oikeassa ylaosassa.
Priorisoituja mahdollisuusehdotuksia on

yhteensa 1/ kappaletta.

Tyontekijat ja hallitus - Mahdollisuudet - todennakdisyys

17 4 Kumppanuudet, jotka
“autta\.rat Hopea toimimaan
16 .
Yritysten tekemat  $@Lahjoitusten
lahjoitukset ~ 9¢ lisd@ntyminen
”® Resurssien kasvu tunnettuuden
lisdantymisen mydtd
13 xtl\nanipuolinen yhteisd
ucttaa monipuclisia
12 nakemyksia ja
o monipuolista osaamista x
u ¥ paikaliinen yhteistys Pa'kalllqp'm“mden toimintaan Kiinnostus
mahdallistaa laajernman yhteistyc . ) vapaaehtoisuutta
10 tiedon jakamisen mahdollistama yvén tekemisen kohtaan kasvaa
i resurssien kasvu tuottama
9 kumppanuuspohjalla markkinointipotentiaali
P “Ympéiristﬁyslévéllisen toiminnan mahdollistamisen ja
tukemisen aiheuttama mainehydty
7 #¢ Rahalahjoitusten
lis&&ntyminen
& Tydkokeilun mahdollistama ¥ Toimintaa helpottavat
tydllistaminen kevyemmilla lakimuutokset
5 resursseja @
4 . * Koulutusten kautta syntyva
Kuukausi- tietoisuus saattaa liséts kiinnostusta
3 “Iahlolttaluuden hopen toimintaa kohtaan
mahdollistaminen
2 Jasenmaksu- ® Julkisen raheituksen
tuottojen kasvu
1] $lisaantyminen N

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 1 12 13 1 15 1 17

Tyontekijat ja hallitus - Mahdollisuudet - suuruus
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Hope Yhdessa & Yhteisesti ry:n vapaaehtoiset

priorisoivat tunnistetuista vaikutuksista johdetut
mahdollisuusehdokkaat suuruuden ja
todennakoisyyden nakokulmista kayttaen
Innoduelin parivertailumetodia.

Ohessa on xy-koordinaattiesitys, jossa parhaiten
menestyneet mahdollisuusehdokkaat loytyvat
koordinaatioston oikeassa ylaosassa.

Priorisoituja mahdollisuusehdotuksia on yhteensa

17 kappaletta.

Vapaaehtoiset - Mahdollisuudet - todenndkoisyys

17 4

16

13

11

10

“Kumppanu udet, jotka
auttavat Hopea toimimaan
Lahjoitusten ¢ vritysten tekemat
lisd@ntyminen lahjoitukset
x Paikallinen yhteistyd mahdollistaa laajermman
xtiedon jakamisen kumppanuuspohjalla
o e %Paikalﬁstoimijciden
Mon_lpuol!r'!en !htmso tl_.._l_(]:tlila Kiinnostus yhteistydn
mcn!pual!sm nakem_ykSIa |ax vapaaehtoisuutta mahdollistama
monipuolista osaamista kohtaan kasvaa resurssien kasvu
toimintaan
® i )
Hywan tekemisen
tuottama
markkinointipotentiaali
Tydkokeilun mahdollistama Resurssien kasvu
tydllistiminen kevyemmilla tunnettuuden
resursseja 9§ lisaantymisen
my&ta
Ymparistoystavillisen
toiminnan mahdollistamisen o o .
ja tukemisen aiheuttama ¥ Rahalahjoitusten lisdantyminen
mainehyoty R koulutusten kautta syntyva
Kuukausi-lahjoittajuuden tietoisuus saattaa lisata kiinnostusta
mahdollistaminen $§ hopen toimintaa kohtaan

M ulkisen rahoituksen kasvu

x Toimintaa helpottavat lakimuutokset

* Jasenmaksu-tuottojen lisaantyminen

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 1 12 13 1 15 16 17

Vapaaehtoiset - Mahdollisuudet - suuruus
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Hope Yhdessa & Yhteisesti ry:n tyontekijat ja

hallitus seka vapaaehtoiset priorisoivat
tunnistetuista vaikutuksista johdetut
mahdollisuusehdokkaat suuruuden nakokulmasta
kayttaen Innoduelin parivertailumetodia.

Ohessa on xy-koordinaattiesitys, jossa parhaiten
menestyneet mahdollisuusehdokkaat loytyvat
koordinaatioston oikeassa ylaosassa.

Priorisoituja mahdollisuusehdotuksia on yhteensé

17 kappaletta.

Vapaaehtoiset - Mahdollisuudet - suuruus

17 4

16

13

11

10

Paikallistoimijoiden
yhteistydn . B
mahdollistama 9 vritysten tekemat

resurssien kasvu lahjoitukset

Kumppanuudet, jotka
® ppal ]

auttavat Hopea toimimaan
- - Hywvan tekemisen
* Palkallln_en ““E'm tuottama Lahjoitusten
mahdollistaa lasjemman markkinaintipotentiaali lisaantymi
tiedon jakamisen po x is3antyminen

kumppanuuspehjalla

Ri ien ka
Monipuclinen yhteisd tucttaa EsurssIen kasvu

maonipuolisia ndkemyksis ja tunnettuuden
lisaa i o
moanipuclista osaamista @ Eafm_t\rmﬁen Kiinnostus
toimintaan my5ta vapaaehtoisuutta
. . kohtaan kasvaa
Koulutusten kautta syntyva M Rahalahjoitusten
tietoisuus saattaa lisdta kiinnostusta lisddntyminen

hepen toimintaa kohtaan $g
”Ympéiristﬁyslévéillisen toiminnan mahdollistamisen ja
tukemisen aiheuttama mainehy@ty
¥ Tyskokeilun mahdollistama tysllistaminen kevyemmilld resursseja
® Kuukausi-lahjoittajuuden
mahdollistaminen
#¢ lulkisen rahoituksen kasvu

Jasenmaksu-
tuottojen
x lisgantyminen

¢ Toimintaa helpottavat
lakimuutokset

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17

Tyontekijat ja halitus - Mahdollisuudet - suuruus
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Hope Yhdessa & Yhteisesti ry:n tyontekijat ja
hallitus seka vapaaehtoiset priorisoivat
tunnistetuista vaikutuksista johdetut
mahdollisuusehdokkaat todennakoisyyden
nakokulmista kayttaen Innoduelin
parivertailumetodia.

Ohessa on xy-koordinaattiesitys, jossa parhaiten
menestyneet mahdollisuusehdokkaat loytyvat
koordinaatioston oikeassa ylaosassa.

Priorisoituja mahdollisuusehdotuksia on yhteensé

17 kappaletta.

Vapaaehtoiset - Mahdollisuudet - todennakaisyys

17 4

16

13

11

10

Kumppanuudet, jotka

auttavat Hopea toimimaan
®
Paikallinen yhteistyd Yritysten tekemét
mahdollistaa laajemman lahjoitukset
tiedon jakamisen ®”
kumppanuuspohjalla Lahjoitusten
lisddntyminen

%Paikallisloimi]oiden yhteistydn mahdollistama resurssien kasvu

Monipuclinen yhteisd tuottaa$
maonipuclisia nakemyksia ja
maonipuclista osaamista
toimintaan

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan
® kasvaa

$3Hwén tekemisen tuottama markkinointipotentiaali

“Resurssien kasvu
tunnettuuden

lisd@ntymisen mydta

Tyokokeilun mahdollistama
tydllistiminen kevyemmilla

Ympdristdystavallisen
resursseja

toiminnan mahdollistamisen
ja tukemisen aiheuttama

® mainehydty
#¢ Rahalahjoitusten lisgantyminen

Kuukausi-

lahjoittajuuden ¥ Koulutusten kautta syntyva
mahdollistaminen tietoisuus saattaa lisata kiinnostusta
”® hopen toimintaa kohtaan

x Jdsenmaksu-tucttojen lisddntyminen

¢ Julkisen rahoituksen kasvu
#¢ Toimintaa helpottavat lakimuutokset

-
>

1

2 3 4 5 ] 7 8 g 1w 1 12 13 14 15 16 17

Tyontekijat ja hallitus - Mahdollisuudet - todenndkoisyys
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Hope Yhdessa & Yhteisesti
ry:n tyontekijat ja hallitus

priorisoivat tunnistetuista
vaikutuksista johdetut
riskiehdokkaat suuruuden
ja todennakoisyyden
nakokulmista kayttaen
Innoduelin
parivertailumetodia.
Ohessa on xy-
koordinaattiesitys, jossa
parhaiten menestyneet
riskiehdokkaat loytyvat
koordinaatioston oikeassa
ylaosassa.

Priorisoituja riskiehdotuksia
on yhteensa 23
kappaletta.

Apu kasautuu tietyille autettavillle tai ei riita kaikille ja sen aiheuttama negatiivinen suhtautuminen Hopea
A kohtaan
B Avun tarvitsijoiden maaran suuri kasvu
C Haitallinen mediahuomio
D Hankalasti havitettavan lahjoitustavaran havittamisen aiheuttamat kustannukset
E Henkiléresurssien hdviaminen
F Hiljaisen tiedon katoaminen organisaatiosta
G Hopen toiminnasta puuttuu fokus, jolloin sen tehokkuus vahenee
H Inflaatio
1 Msensteusenhenemne
J Jasenmaksutuottojen vaheneminen
K Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vahentyy
L Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vahentyy
M | Kulujen kasvu
N Kumppani, joka vaarinkdyttaa yhteistyossa saatuja resursseja
(0] Lahjoitustavaran laadun huononeminen
P Lakimuutokset
Q | Monimuotoisen yhteison aiheuttama mahdollinen kitka toiminnassa ja sen aiheuttama resurssien kulutus
R | Organisaation sisdiset taloudelliset vaarinkaytokset
S Rahalahjoitusten ehtyminen
T | Sidosryhmien tyytymattomyyden aiheuttama mainehaitta
U Taloudelliset vaarinkaytokset sidosryhmien toimiesta
V | Tietovuotojen aiheuttamat seuraamukset
W | Toimitilakulujen kasvu
X | Tyontekijoiden uupuminen
Y Ulkoisten odotusten muuttumisen aiheuttama mainehaitta
z Vadrinkdytosten aihteuttama mainehaitta, joka ehdyttda tukea Hopen toimintaa kohtaan
Yksikielisyys hankaloittaa viesintaa ja saattaa aiheuttaa kiinnostuksen puutetta, vadarinymmarryksia tai
A | mainehaittaa
A Yksittaisten suurten auttamistapauksien aiheuttamat mahdolliset odottamattomat kulut ja lisatyo

Ty&ntekijat ja hallitus - Riskit - Todenniksisyys

EoEoE kR oYE

- -

58 R R R

=
=

e T

v

7 8 9% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 6 27 28

Tydntekijit ja hallitus - Riskit - Suuruus
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Hope Yhdessa & Yhteisesti
ry:n vapaaehtoiset
priorisoivat tunnistetuista
vaikutuksista johdetut
riskiehdokkaat suuruuden
ja todennakoisyyden
nakokulmista kayttaen
Innoduelin
parivertailumetodia.
Ohessa on xy-
koordinaattiesitys, jossa
parhaiten menestyneet
riskiehdokkaat loytyvat
koordinaatioston oikeassa
ylaosassa.

Priorisoituja riskiehdotuksia
on yhteensa 23
kappaletta.

Apu kasautuu tietyille autettavillle tai ei riitd kaikille ja sen aiheuttama negatiivinen suhtautuminen
A | Hopea kohtaan

C | Haitallinen mediahuomio

D | Hankalasti hévitettdvan lahjoitustavaran havittdmisen aiheuttamat kustannukset

E | Henkiloresurssien haviaminen

F | Hiljaisen tiedon katoaminen organisaatiosta

G | Hopen toiminnasta puuttuu fokus, jolloin sen tehokkuus vahenee

H | Inflaatio

I | Julkisen rahoituksen vaheneminen

J | Jasenmaksutuottojen vaheneminen

K | Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vahentyy

L | Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vdahentyy

M | Kulujen kasvu

N | Kumppani, joka vaarinkayttaa yhteistyossa saatuja resursseja
O | Lahjoitustavaran laadun huononeminen

P | Lakimuutokset

Monimuotoisen yhteison aiheuttama mahdollinen kitka toiminnassa ja sen aiheuttama resurssien
Q | kulutus

R | Organisaation sisdiset taloudelliset vaarinkdytokset

S | Rahalahjoitusten ehtyminen

T | Sidosryhmien tyytymattomyyden aiheuttama mainehaitta

Taloudelliset vaarinkaytokset sidosryhmien toimiesta

U
V | Tietovuotojen aiheuttamat seuraamukset
W

Toimitilakulujen kasvu

X | Tyontekijéiden uupuminen

Y | Ulkoisten odotusten muuttumisen aiheuttama mainehaitta

Z | Vaarinkaytosten aihteuttama mainehaitta, joka ehdyttda tukea Hopen toimintaa kohtaan

Yksikielisyys hankaloittaa viesintda ja saattaa aiheuttaa kiinnostuksen puutetta, vaarinymmarryksia
A | tai mainehaittaa

A | Yksittdisten suurten auttamistapauksien aiheuttamat mahdolliset odottamattomat kulut ja lisatyd

ikdisyys

- Riskit - Tod

oM oW B WM W @@

mRRER R YR

8 95 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 215 26 27 28

Vapaaehtoiset - Riskit - Suuruus
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Apu kasautuu tietyille autettavillle tai ei riita kaikille ja sen aiheuttama negatiivinen suhtautuminen

Hope Yhdessa & Yhteisesti G

B Avun tarvitsijoiden maaran suuri kasvu

ry:n tyontekijat ja hallitus

D Hankalasti havitettavan lahjoitustavaran havittamisen aiheuttamat kustannukset

.. . ” B

Seka Va Paaehto I Set = Henkiloresurssien haviaminen i: K o

P rioriso |Vat tu nn |StetU | Sta F Hiljaisen tiedon katoaminen organisaatiosta i Z c
. . . G Hopen toiminnasta puuttuu fokus, jolloin sen tehokkuus vahenee »

vaikutuksista johdetut ——— . M c

5 R
-
wv

rlSkle hd O kka at SU U rU U d e n | Julkisen rahoituksen vaheneminen

J Jasenmaksutuottojen vdaheneminen

n a |<O |<U | m a Sta kaytta e ﬂ K Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vahentyy

& &
>
>

=
o

5 1
N L Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan viahentyy 2

Innoduelin , B w

M | Kulujen kasvu TouQ

. . . E 13 F
Pa |"|\/e rta | | U m etod |a . N Kumppani, joka vaarinkdyttdd yhteistyossa saatuja resursseja E 12 Y
O helusmamn kadntuononeminen & "
O h - '§ 10 U
essa O n Xy P Lakimuutokset i T
o "
koo rd | n a a tt | eSItys7 JOSSB o mi?tilrl:uotoisen yhteisén aiheuttama mahdollinen kitka toiminnassa ja sen aiheuttama resurssien § : G A
& R
) R Organisaation sisdiset taloudelliset vaarinkaytokset s J
parhaiten menestyneet ; y
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A Yksittdisten suurten auttamistapauksien aiheuttamat mahdolliset odottamattomat kulut ja lisatyo




Hope Yhdessa & Yhteisesti
ry:n tyontekijat ja hallitus
seka vapaaehtoiset
priorisoivat tunnistetuista
vaikutuksista johdetut
riskiehdokkaat
todennakoisyyden
nakokulmasta kayttaen
Innoduelin
parivertailumetodia.
Ohessa on xy-
koordinaattiesitys, jossa
parhaiten menestyneet
riskiehdokkaat loytyvat
koordinaatioston oikeasta
ylaosasta.

Priorisoituja riskiehdotuksia
on yhteensa 28 kappaletta.

Apu kasautuu tietyille autettavillle tai ei riita kaikille ja sen aiheuttama negatiivinen
suhtautuminen Hopea kohtaan

Haitallinen mediahuomio

D Hankalasti havitettavan lahjoitustavaran havittdmisen aiheuttamat kustannukset
B Henkiloresurssien haviaminen

F Hiljaisen tiedon katoaminen organisaatiosta

G Hopen toiminnasta puuttuu fokus, jolloin sen tehokkuus véhenee

Inflaatio

Jasenmaksutuottojen vaheneminen

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vahentyy

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vahentyy

Kumppani, joka vaarinkdyttad yhteistyossa saatuja resursseja

P Lakimuutokset
Monimuotoisen yhteison aiheuttama mahdollinen kitka toiminnassa ja sen aiheuttama
Q resurssien kulutus

Organisaation sisdiset taloudelliset vadrinkaytokset

Sidosryhmien tyytymattomyyden aiheuttama mainehaitta

u Taloudelliset vaarinkaytokset sidosryhmien toimiesta

Vv Tietovuotojen aiheuttamat seuraamukset

W Toimitilakulujen kasvu

X Tyontekijoiden uupuminen

Y Ulkoisten odotusten muuttumisen aiheuttama mainehaitta

z Vaarinkaytosten aihteuttama mainehaitta, joka ehdyttdad tukea Hopen toimintaa kohtaan

. Yksikielisyys hankaloittaa viesintaa ja saattaa aiheuttaa kiinnostuksen puutetta,

A vaaringymmarryksia tai mainehaittaa

) Yksittdisten suurten auttamistapauksien aiheuttamat mahdolliset odottamattomat kulut ja
A lisityo

58

5 B REREEREBRR

58

B R &G

"
=

L

Iso

13

7

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Tydntekijit ja hallitus - Riskit - Todenndkéisyys

54



MAHDOLLISUUDET

Kumppanuudet, jotka
auttavat Hopea

toimimaan

Resurssien kasvu
tunnettuuden
lisddntymisen myo6ta

Todennakoisyys

Yritysten tekemat
lahjoiotukset

Lahjoitusten
lisddntyminen

Kiinnostus
vapaaehtoisuutta
kohtaan kasvaa

Todenndkdisyys

e Kulujen kasvu

RISKIT

Hiljaisen tiedon
katoaminen
organisaatiosta

Henkil6resurssien °
havidminen

Julkisen
rahoituksen
vaheneminen

Rahalahjoitusten

ehtyminen Q

Suuruus
All Rights Reserved Innoduel 2024

Suuruus
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- Riskeissa merkittavasti enemman hajontaa

- Tunnettuus a kumppanuudet nahdaan merkittavina mahdollisuuksien tuottajina

- Koetut riskit |iittyvét erityisesti henkilostoon E rahalliseen tukeen
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Todenndkdisyys

Kumppanuudet,

MAHDOLLISUUDET Qj:)tka auttavat

Lahjoitusten Yritysten

lisédntyminen tekemat °

6 lahjoitukset
Paikallinen yhteistyo e

mahdollistaa laajemman tiedon
jakamisen kumppanuuspohjalla

Paikallistoimijoiden
yhteistyén mahdollistama
resurssien kasvu

opea toimimaan

Todennakoisyys

Rahalahjoitusten
ehtyminen

RISKIT
Avun tarvitsijoiden
madran suuri kasvu

Lahjoitustavaran
laadun
huononeminen

Kiinnostus
vapaaehtoisuutta
kohtaan vahentyy

Vadrinkdytosten aihteuttama
mainehaitta, joka ehdyttaa
tukea Hopen toimintaa kohtaan

Suuruus

All Rights Reserved Innoduel 2024

Suuruus
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- Mahdollisuuksissa merkittavan anon yhtenevéisyytté molemmista

nakokulmista katsottuna
» Vahvimmiksi koetut mahdollisuudet liittyvat lahinna yhteistyohon kumppanien kanssa
- Merkittavimmiksi riskeiksi priorisoitui monipuolinen joukko riskeja.

Konkreettiset resurssiriskit, henkilostoriskit ja maineriskit ovat kaikki edustettuina

korkealla priorisoinnissa
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TOP 10 RISKIT

Henkilokunta ja hallitus

Hope ry - riskit - suuruus (n=120)

1.

10.

Rahalahjoitusten ehtyminen
Julkisen rahoituksen vaheneminen

Haitallinen mediahuomio

Hiljaisen tiedon katoaminen organisaatiosta
Tietovuotojen aiheuttamat seuraamukset
Tyontekijoiden uupuminen

Inflaatio

Toimitilakulujen kasvu

Hope ry - riskit - todennakaisyys (n=120)

Julkisen rahoituksen vaheneminen

Hankalasti havitettavan lahjoitustavaran havittamisen aiheuttamat kustannukset

Kulujen kasvu

Lahjoitustavaran laadun huononeminen
Tyontekijoiden uupuminen

Hiljaisen tiedon katoaminen organisaatiosta

Toimitilakulujen kasvu

Vapaaehtoiset

Hope ry - riskit - suuruus (n=743)

10.

Avun tarvitsijoiden maaran suuri kasvu

Lahjoitustavaran laadun huononeminen

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vahentyy

Vaarinkaytosten aihteuttama mainehaitta, joka ehdyttaa tukea Hopen toimintaa kohtaan
Haitallinen mediahuomio

Kulujen kasvu

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vahentyy
Rahalahjoitusten ehtyminen

Tyontekijiden uupuminen

Hope ry - riskit - todennaksisyys (n=1969)

Avun tarvitsijoiden maaran suuri kasvu
Rahalahjoitusten ehtyminen
Lahjoitustavaran laadun huononeminen

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vahentyy

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan vahentyy
Vaarinkaytosten aihteuttama mainehaitta, joka ehdyttaa tukea Hopen toimintaa kohtaan

Kulujen kasvu

Apu kasautuu tietyille autettavillle tai ei riita kaikille ja sen aiheuttama negatiivinen suhtautuminen Hopea kohtaan

Monimuotoisen yhteison aiheuttama mahdollinen kitka toiminnassa ja sen aiheuttama resurssien kulutus Tysntekisiden uupuminen




TOP 10 MAHDOLLISUUDET

Henkilokunta ja hallitus Vapaaehtoiset

Hope ry - Mahdollisuudet - suuruus (n=710)
Hope ry - Mahdollisuudet - suuruus (n=120)

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan kasvaa

Lahjoitusten lisdantyminen

Yritysten tekemat lahjoitukset

Resurssien kasvu tunnettuuden lisadntymisen myota

Kumppanuudet, jotka auttavat Hopea toimimaan

Rahalahjoitusten lisadantyminen

Hyvan tekemisen tuottama markkinointipotentiaali

Monipuolinen yhteiso tuottaa monipuolisia ndkemyksia ja monipuolista osaamista toimintaan

Ympadristoystavallisen toiminnan mahdollistamisen ja tukemisen aiheuttama mainehyoty

Paikallistoimijoiden yhteistyon mahdollistama resurssien kasvu

Hope ry - Mahdollisuudet - todenndkoisyys (n=141)

Kumppanuudet, jotka auttavat Hopea toimimaan

Lahjoitusten lisdantyminen

Yritysten tekemat lahjoitukset

Resurssien kasvu tunnettuuden lisddntymisen myota

Monipuolinen yhteis6 tuottaa monipuolisia ndkemyksid ja monipuolista osaamista toimintaan
Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan kasvaa

Paikallinen yhteistyd mahdollistaa laajemman tiedon jakamisen kumppanuuspohjalla

Hyvan tekemisen tuottama markkinointipotentiaali

Paikallistoimijoiden yhteistyon mahdollistama resurssien kasvu

Ympadristoystavallisen toiminnan mahdollistamisen ja tukemisen aiheuttama mainehyoty

Yritysten tekemat lahjoitukset

Paikallistoimijoiden yhteistyon mahdollistama resurssien kasvu

Kumppanuudet, jotka auttavat Hopea toimimaan

Hyvan tekemisen tuottama markkinointipotentiaali

Paikallinen yhteistyd mahdollistaa laajemman tiedon jakamisen kumppanuuspohjalla
Lahjoitusten lisdantyminen

Resurssien kasvu tunnettuuden lisadntymisen myota

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan kasvaa

Monipuolinen yhteis6 tuottaa monipuolisia ndkemyksia ja monipuolista osaamista toimintaan

Rahalahjoitusten lisadantyminen

Hope ry - Mahdollisuudet - todennakoisyys (n=650)

Kumppanuudet, jotka auttavat Hopea toimimaan

Yritysten tekemat lahjoitukset

Lahjoitusten lisaéantyminen

Paikallinen yhteistyd mahdollistaa laajemman tiedon jakamisen kumppanuuspohjalla

Paikallistoimijoiden yhteistyon mahdollistama resurssien kasvu

Monipuolinen yhteis6 tuottaa monipuolisia ndkemyksia ja monipuolista osaamista toimintaan

Kiinnostus vapaaehtoisuutta kohtaan kasvaa
Hyvan tekemisen tuottama markkinointipotentiaali

Resurssien kasvu tunnettuuden lisadntymisen myota

Tyokokeilun mahdollistama tyéllistdminen kevyemmilld resursseja




SIDOSRYHMIEN TUOTTAMAT
LISARISKIEHDOTUKSET

Priorisoinnin lopuksi
sidosryhmilla oli viela
mahdollisuuksia lisata
omia riskiehdotuksia
mahdollista myohempaa
analyysia ja kayttoa
varten.

Toiminnan laajenemimen: vapaaehtoiset eivat selvid tydmaarasta
Toimitilojen toimivuus/ty6olot

Avuntarvitsijoiden tarpeet ovat enenevdssa madrin moninaisempia

Sisaiset vaarinkdytokset tai huono toiminta

Vapaaehtoisten vahyys

Mainehaitta; sisdiset vadrinkdytokset

Vapaaehtoisten havidminen huonon ilmapiirin vuoksi. Sisdisen viestinnan laatu ja tyyli.

Vapaaehtoisia ei saada ja vanhat vasyy

Vaparit eivat saa riittavasti tietoa Hope ry toiminnasta tai eivat ymmarra sita ... seuraus on vieraantuminen ja
jattaytyminen marginaaliin

Sitoutuneita vapaaehtoisia on yha vaikeampaa saada toimintaan mukaan

Stean avustussumman aleneminen

Lahjoittajien epaluottamus toimintaa kohtaan, koska emme tarkista tulotietoja

Lahjoitusten laatu. Sisaan tulee todella huonoa tavaraa mika on jakoon kelpaamatonta/ei ajanmukaista.

Kampanjoiden esim. joulu onnistuminen/hoitaminen.

Avunsaajat kdyttavat vaarin avustuksia

Joku karsinta avunsaajissa olisi hyva. Royhkeat kayttavat apua vaarin.
Vapaaehtoisten katoaminen

Julkisen tuen aleneminen

Lisddantyva avuntarve; kdyhyys lisdantyy

Sisdisten vaarinkaytosten aiheuttama mainehaitta

Hopen maine karsii ol



SIDOSRYHMIEN TUOTTAMAT
LISAMAHDOLLISUUSEHDOTUKSET

Priorisoinnin lopuksi
sidosryhmilla oli viela
mahdollisuuksia lisata
omia
mahdollisuusehdotuksia
mahdollista myohempaa
analyysia ja kayttoa
varten.

Asiakkaiden saama hyva palvelukokemus kasvattaa luottamusta Hopeen toimijana.

Yhteistyokumppaneita, jotka maksavat vuokran, sahkén yms muut toimintakulut, olisivat tervetulleita sankoin joukoin

Rahan/lahjakorttien lisaantyva kasittely yhdistyksessa lisdd myos vaarinkaytosten riskia.

Vapaaehtoistyo sdilyttad arvostuksensa

Hyvan tekeminen kiinnostaa

Tyokokeilut: eivat takaa tyollistymista vapaille markkinoille. Tyoyhteis6on kuuluminen lisaa itsetuntoa ja estaa syrjaytymista

Yhteistyo

Yhteiskunta saa hyodyn tavaran kierrattamisesta halvalla

Avoimuutta, tiimien vetdjien suunnalta vapaaehtoisille. Lahjakorttien ja rahalahjoitusten osalta tieto miten esim. urheiluun
jaetaan rahaa

Yrityksille mainehyoty Hopen toimintaa tukemalla

Tyokokeilijat takaavat jokapaivaisen toiminnan. Vapaaehtoiset tulevat omien resurssiensa mukaisesti
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